TARBIJAKAITSEAMET

Lugupeetud Pakkujad

Esitame Teile kutse osalemaks Tarbijakaitseameti (,,Hankija”) korraldataval lihthankel ,,E-
kaubanduse teavituskampaania‘“ vastavalt lisades 1-5 toodud tingimustele.

1. Uldinfo

1.1 Tarbijakaitseameti kontaktisik teenuse ostmisel on: Tarbijapoliitika ja avalike suhete
osakonna tarbimiskeskkonna arendusndunik Ando Kiidron tel: 58 650 071, e-post
ando.kiidron@tarbijakaitseamet.ee

1.1 Pakkumuse palume esitada hiljemalt 16. septembril 2014, kell 14.00. Pakkumuse saab
esitada vaid riigihangete elektroonilises keskkonnas https://riigihanked.riik.ee/.

1.2 Pakkujal on oOigus saada selgitusi hankedokumentide sisu kohta esitades kiisimused
riigihangete registri vahendusel https://riigihanked.riik.ee/.

1.3 Nouded pakkumuse maksumusele: Maksumus peab sisaldama koiki makse ja 1dive, ka
20% kiaibemaksu, mis tuleb eraldi vélja tuua.

2. Pakkuja kvalifitseerimine

2.1. Hankija korvaldab Pakkuja pakkumiselt igal ajal, kui selgub, et Pakkuja on esitanud
valeandmeid voi voltsitud dokumente.

2.2. Kvalifitseerituks tunnistatakse Pakkuja, kes vastab Hankija poolt hankedokumentide
punktis 2 Pakkuja kvalifitseerimiseks esitatud tingimustele ja on esitanud
kvalifitseerimise otsuse tegemiseks vajalikud dokumendid.

2.3. Hankija jitab kvalifitseerimata Pakkuja, kes jatab tditmata kas voi lihe pakkuja
kvalifitseerimiseks noutud tingimustest.

2.4. Kvalifitseerimata jdetud Pakkuja ei osale edasises hankemenetluses.

3. Pakkumuse vastavaks tunnistamine

3.1 Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui ta on kooskdlas kdikide hankedokumentides
esitatud tingimustega. Vastavaks voib Hankija tunnistada ka pakkumuse, milles ei
esine Hankija jaoks olulisi sisulisi kdrvalekaldumisi hankedokumentides esitatud
tingimustest.

3.2 Pakkumus liikatakse tagasi, kui esitatud pakkumus ei vasta hankedokumentides
esitatud tingimustele.

3.3 Hankija jatab endale diguse liikkata tagasi koik pakkumused, kui:
e Pakkumuste maksumused iiletavad Hankija rahalisi vdimalusi;

e Hankemenetluse toimumise ajal on Hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis
vilistavad voi muudavad Hankijale ebaotstarbekaks hankemenetluse 10puleviimise
hankedokumentides sitestatud tingimustel.

3.4 Hankija ei kanna vastutust Pakkujate ees, kui kdigi pakkumuste tagasiliikkamine on
toimunud kéesolevas dokumendis sétestatud tingimustel.
3.5 Pakkuja kannab kdik pakkumuse ettevalmistamise ning esitamisega seotud kulud.

4, Labiradkimised

4.1. Vajadusel peab hankija pakkujatega 1dbirdékimisi.

Rahukohtu 2 / 10130 Tallinn / registrikood 70003247
620 1700 / info@tarbijakaitseamet.ee / www.tarbijakaitseamet.ee


mailto:info@tarbijakaitseamet.ee
https://riigihanked.riik.ee/
https://riigihanked.riik.ee/

4.2. Labirddkimiste kédigus antakse pakkujatele vdimalus tdpsustada ja kohandada oma
pakkumust vajaduse korral hanke tingimustes ja HDs sitestatud nduetele, et valida
vilja edukas pakkumus. Lébirddkimiste aja ja koha ning ldbirddkimistele tulevad
teemad teatab hankija hanke eest vastutav isik eelnevalt e-posti teel.

4.3. Lébiradkimiste ajal tagab hankija pakkumuse esitanud pakkujate vordse kohtlemise
ning labirddkimiste protsessi ldbipaistvuse, protokollides selle tulemused.

4.4. Labirddkimised protokollitakse ja allkirjastatakse hankija riigihanke eest vastutava
isiku ja pakkuja esindaja poolt. Kooskdlastatult pakkujaga ldabirdakimised vajadusel
salvestatakse diktofonile ja salvestus lisatakse ldbirddkimiste protokollile.

5. Hindamine

5.1 Edukaks pakkumuseks tunnistatakse pakkumus, mis kogub Lisas 3 vilja toodud
pohimotete alusel korraldatava pakkumuse hindamisel kdige enam punkte.

5.2 Kvalifitseeritud Pakkuja vastavaks tunnistatud pakkumust hinnatakse jérgmiste
kriteeriumide alusel ja nende suhteline osakaal vairtuspunktides on antud alljargnevalt.
Hindamistépsus on 1 (iiks) koht peale koma:

e Pakkumuse maksumus (suhteline osakaal vaartuspunktides 40);

e Pakkuja poolse kampaania planeeritavate tegevuste detailse kirjelduse sobivus t0o
eesmirgi ning tulemuste saavutamisega ldhtudes hankedokumentides toodud
taustinformatsioonist, t60 eesmargist ja eeldatavatest tulemustest (suhteline osakaal
vaartuspunktides 60).

5.3 Pakkumuste hindamisel punktis 8 toodud hindamiskriteeriumi “Pakkumuse maksumus”
osas kasutatakse vadrtuspunktide meetodit Merit Point System. Madalaima hinnaga
pakkumusele antakse 40 punkti. Teised saavad 40-st voimalikust punktist sama suhtarvu
vOrra vihem punkte, mille vorra nende pakkumus on kodige odavamast pakkumusest
kallim. Véartuspunktid arvutatakse:

“Vadrtuspunktid” = “koige odavam pakkumuse maksumus” / “pakkumuse maksumus” x
40

Pakkumuste hindamisel punktis 8 toodud hindamiskriteeriumi “Pakkuja poolse detailse
kampaania planeeritavate tegevuste teostuse sobivus ToO0 eesmérgi ning tulemuste
saavutamisega lihtudes hankedokumentides toodud taustinformatsioonist, t66 eesmérgist
ja eeldatavatest tulemustest” hinnatakse detailse uuringukirjelduse alamkriteeriume: 1)
teavituse sOonumid (nende sobivus kampaania eesmargist ja Tarbijakaitseameti
kommunikatsioonistiilist 1dhtuvalt) (suhteline osakaal vairtuspunktides 20 punkti); 2)
kampaania kujundus (nende sobivus ldhtuvalt kampaania eesmairgist) (suhteline osakaal
vadrtuspunktides 20 punkti); 3) kampaania idee (terviklahendus, mis vastab piistitatud
eesmdrgile, on viljendusrikas, erakordne ning saavutab tdendoliselt suurima moju
sihtgrupi hoiakute ja kéditumisharjumuste muutmiseks (suhteline osakaal véartuspunktides
20 punkti).

Hinnangud antakse jargnevalt:

1) Alamkriteeriumit ,,teavituse sonumid“ hinnatakse hinnetega ,,vdga hea”, “hea”,
“rahuldav” ja “ndrk”. Hinne "viga hea" saab 20 punkti, hinne "hea" 13 punkti,

hinne "rahuldav" 7 punkti, hinne "nork" 1 punkti.

2) Alamkriteeriumit ,,kampaania kujundus® hinnatakse hinnetega ,,vdga hea”, “hea”,
“rahuldav” ja “ndork”. Hinne "vdga hea" saab 20 punkti, hinne "hea" 13 punkti,
hinne "rahuldav" 7 punkti, hinne "nork" 1 punkti.

3) Alamkriteeriumit ,kampaania idee* hinnatakse hinnetega ,,viga hea”, “hea”,
“rahuldav” ja “ndrk”. Hinne "védga hea" saab 20 punkti, hinne "hea" 13 punkti,

hinne "rahuldav" 7 punkti, hinne "ndrk" 1 punkti.
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Iga hindamiskomisjoni liige hindab esmalt individuaalselt iga alamkriteeriumit ja annab
vastavad punktid. Seecjdrel kujuneb hindamiskomisjoni liikmete poolt antud punktide
aritmeetilise keskmise hinde pdhjal hindamiskriteeriumi kogusumma. Hindamistépsus on
1 (iiks) koht peale koma.

5.4 Pakkumuse hind peab olema esitatud eurodes. Pakkumuse kogumaksumus esitatakse nii
kdibemaksuta kui ka koos kdibemaksuga. Pakkumuse kogumaksumus peab olema lepingu
kestel piisiv. Pakkumuse maksumuse koostamisel tuleb kasutada lisas 4 toodud vormi.

5.5 Pakkumusi hindab Tarbijakaitseameti poolt peadirektori kdskkirjaga kinnitatud komisjon.

Meeldivale koostdodle lootes,

(allkirjastatud digitaalselt)
Hanna Turetski-Toomik
Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna juhataja

Lisad:

Lisa 1- Lepingu eseme Kirjeldus

Lisa 2- Pakkujate kvalifikatsiooni kontrollimise tingimused ja ndutavad dokumendid
Lisa 3- Nouded pakkumusele

Lisa 4- Pakkumuse maksumuse esitamise tabel

Lisa 5- Tegevusplaan

Lisa 6- Hankelepingu projekt
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Lisa 1
LEPINGU ESEME KIRJELDUS

1. Sissejuhatus ja taustinformatsioon

Tarbijakaitseamet tegutseb valitsusasutusena Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
valitsusalas ning viib ellu riiklikku tarbijakaitset. Ameti pohiiilesandeks on kaitsta tarbijate
seaduslikke digusi, esindada nende huve ning arendada ja rakendada tarbijapoliitikat vastavalt
URO suunistele, Eesti tarbijakaitse seadusele ja Euroopa Liidu tarbijapoliitikale. Tarbijakaitse
vastutusalasse kuuluvad turujarelevalve tarbijaturul, tarbijate majanduslike huvide kaitsmine,
tarbijate kaebuste lahendamine ning tarbijate ndustamine ja teadlikkuse tdstmine nende
digustest ja kohustustest.

Tarbijakaitseameti eesméirk on aidata tarbijat, kaitsta tema seaduslikke Oiguseid, anda
vOimalusi teadmiste omandamiseks, et olla arukas osaleja turusuhetes ja véériline partner
teenuste ja kaupade pakkujatele — miiiijatele. Uksiktarbijal pole kerge teha diget valikut
kiilluses pakutavate kaupade ja teenuste seast ning hoiduda kauplejate poolt oskuslikult seatud
ebasoodsatest lepingutingimustest. Teadlik tarbija, kes teab hésti oma O&iguseid aga ka
kohustusi, suudab mojutada kaupmehi tdpsemalt jirgima ausaid mingureegleid.

Kéesoleva teavituskampaaniaga (edaspidi ka kampaania) soovitakse tOsta eesti- ja
venekeelsete tarbijate teadlikkust e-kaubandusest ja sellega seotud ohtudest ning tarbija
Oigustest ja kohustustest. Lisaks sellele soovitakse kampaania abil pdorata e-kauplejate
tdhelepanu korrektsetele teenuse osutamise nduetele ja tavadele ning meelde tuletada alates
13. juunist kehtima hakanud vdladigusseaduse tarbijadiguste direktiivi muudatustest
tulenevaid niiansse. Antud kampaaniaga piilitakse tekitada laiemat avalikku diskussiooni
ettevotjate ning tarbijate digustest ja kohustustest ning digest kditumisest.

Teade teenuse tellimisest avaldatakse e-menetlusena riigihangete registris, kellega
Tarbijakaitseametil on olnud varasem koostéokogemus.

2. Hetkeolukord

2.1 E-kaubandusest Eestis

Uheskoos kiire tehnoloogia arenguga kogu maailmas areneb jirjepidevalt ka e-kaubandus kui
ettevotlusvorm. Uheskoos laieneva turuosaga kogu kaubandusest suureneb ka probleemide
hulk antud sektoris. Aastast aastasse on e-kaubandus Eestis ndidanud tdusvat trendi — Kui
sajandi vahetusel oli Eestis interneti kasutajaid umbes 30%, siis 2013. aastal tegi juba 30%
Eesti elanikest e-poodidest oste. Erineva statistika kohaselt oli 2013. aastal vihemasti 49%
eestlastest midagi internetist viimase 12 kuu jooksul ostnud. Kuigi mujal Euroopas on antud
nditajad veelgi korgemad on seal ka e-kaubanduse kvaliteet oluliselt paremal tasemel.
Seetottu tuleb ka Eestis selles vallas teha piisavalt ennetus- ja teavitustood, et hoida turg
konkurentsivoimelise ja tarbijasobralikuna.

Ténasel paeval voib hinnanguliselt 6elda, et suurem osa e-kaubanduse kohta laekuvatest
kaebustest on seotud saamata jadnud kauba ja/vOi tagastamata raha ning taganemisdiguse
kasutamisega seonduvate probleemide kohta (nt ei vdoimaldata taganemisdigust kasutada voi
ei tagastata raha digeaegselt peale tarbija poolt kauba tagastamist). Uks osa probleeme on
seotud sellega, et tehinguid tehakse kahe eraisiku vahel ning probleemide ilmnemisel saab
poorduda abi saamiseks vaid kohtu poole. Pohjus on tingitud sellest, et sageli jaetakse mulje
nagu oleks veebipood juriidilisele isikule kuuluv, kuid tegelikkuses on miiiijaks eraisik ning
tarbijadigused sellistel juhtudel ei kehti. Vdhemusse jddvad kauba kvaliteediga seotud
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probleemid. Jirelevalve poole pealt néditab Tarbijakaitseameti praktika, et peamised ettevotjate
poolsed rikkumised e-kaubanduses on jargnevad:
e andmete puudulik esitamine e-kaupluses,

e tarbijatele ebadige teabe andmine taganemisdiguse kohta,
e miitidud kauba tagasivotmisest keeldumine.

Olulise faktina tuleks markida ka e-kaubandusega seotud kaebuste ja jarelparimiste arvu tdusu
Tarbijakaitseametile. 2013. aasta statistika kohaselt moodustasid e-kaubandusega seotud
mured 15,1% kogu jirelpdrimistest ning kogu kaebustest 19%. Kéesoleva 2014. aasta
esimeses pooles on aga laekunud e-kaubanduse alaste kaebuste osakaal kdikidest kacbustest
tousnud juba 21%ni. Seega on selge ka tdsiasi, et iiheskoos suureneva e-kaubandusega tduseb
sellega seotud murede ja kaebuste hulk Tarbijakaitseametile. Seetdottu peab amet véga
vajalikuks nii tarbijate kui ka ettevotjate teadlikkust e-kaubanduse vallas tdsta.

2.2 Tulevikuga seotud (voimalikud) ohud Eesti e-kaubanduses

E-kaubandusega trendidega seotud (voimalike) ohukohtade kaardistamiseks tuleks vaadata
teiste liikmesriikide praktikat, kus on levinud mitmed kauplemisvotted/driideed, mida Eestis
veel viga laialdaselt ei praktiseerita:

e Tellimus-loksud. Naiiteks: e-poest ostmise kdigus kuvatakse enne ostu kinnitamist
teade, et e-posti sisestamisel on vdimalik saada tasuta transporti/raha tagasi garantiid
vms. Kuna saadav hiive on palju suurem kui e-posti aadressi sisestamise vaev, Siis
tarbijad sellise sisestuse sageli ka teevad. Hiljem tuleb aga vilja, et e-posti aadressi
sisestamist késitletakse lepingu sdlmimisena, mille alusel tekib ettevottel digus votta
tarbijalt tasu. Pohimotteliselt on voimalik tarbijal kiill kogu raha tagasi saada aga
enamasti on raha tagasi saamise protsess tehtud véga keeruliseks, poorduda on
voimalik iiksnes kirjalikult, raha tagasi saamist tuleb mitu kuud oodata jne.

e Veebilehed, mis pakuvad tasu eest erinevaid riiklikke e-teenuseid (niiteks
stinnitunnistuste voi sdiduki registreerimisdokumentide véljastamist), kui selliste
dokumentide véljastamine on tegelikult dige ameti poole pdordudes tasuta.

e Veebilehed, kus pakutakse e-teenust (nditeks sdiduki védartuse hindamist), mis tundub
esmapilgul olevat tasuta (ja vaja on iiksnes sisestada oma mobiiltelefoni number), kuid
tingimusi lugedes selgub, et teenus on tasuline. Hea néide: http://bilenspris.com/fi

Lisaks on suur td0endosus, et Eesti e-kaubanduses hakatakse rohkem kasutama Kka
alljargnevaid votteid:
e (Voltsitud) kaupade ebaseaduslik miiiik Facebookis (eraisikute poolt)
e Fiktiivsed e-kauplused (mille abil voetakse vastu tellimusi, neid kunagi tiitmata)
e Sotsiaalmeedias ja blogides levitatavad ebadiged ja eksitavad arvustused ja
iilevaated (konkreetsete e-kaupluste voi e-teenuste kvaliteedi kohta)

2.3 Voladigusseaduse olulisemad muudatused alates 13. juuni 2014

2014. aasta 13. juunil joustusid voladigusseaduse muudatused seoses tarbijadiguste direktiivi
iilevotmisega Eesti digusesse. Suur hulk muudatusi tehti ka sidevahendi (nt telefoni, interneti)
abil soOlmitud lepingute regulatsioonis. Muudatustega lisandus e-kauplejale mitmeid
kohustusi, kuid ka sitteid, mis aitavad kauplejal lahendada néiteks taganemisdigusega
tekkivaid vaidlusi. Niiteks tuleb teavitada tarbijat ka sellest, kui tema sdlmitavale lepingule ei
laiene taganemisdigus vOi kui mingi tegevuse tOttu taganemisdigus lopeb. Lisaks sétete
tdiendamisele ja tdpsustamisele muutusid taganemisdigust puudutavad tdhtajad. Jousse jdi
14-pdevane taganemisdigus, aga tarbija poolt kauba tagasisaatmise ja e-kaupleja poolt
tarbijale raha tagastamise tdahtaeg lithenes 30 pdevalt 14 pdevale. Lisaks sai kaupleja diguse
tagasimaksega viivitada juhul, kui tarbija ei ole kaupa tagasi saatnud voi esitanud tdendit, et ta
on kauba teele pannud. Uks viga oluline muudatus oli ka see, et kui kaupleja ei ole tiitnud
lepingueelse teavitamise kohustust, on tarbijal digus lepingust taganeda 12 kuu jooksul
varasema kolme kuu asemel alates kauba kéttesaamisest vdi teenuslepingu sdlmimisest. Kui
varem tuli lepingust taganemiseks lugeda ka lihtsalt kauba tagastamist kauplejale, siis
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seadusemuudatuse jargi peab tarbija lepingust taganemiseks tegema kauplejale kindlasti
taganemisavalduse. Lepingust taganemise korral tuleb tarbijale tagastada ka kauba
kéttetoimetamisega seotud kulud. Tarbija voib e-poest ostetud kaubaga tutvuda samamoodi
nagu jaekaupluses.

2.4 Soovitusi tarbijale enne e-poest ostmist

E-poest ehk sidevahendi teel ostmise meelespea video tarbijale:
http://www.tarbijakaitseamet.ee/et/tarbijale/e-kaubandus (NB! Videost on puudu veel 13.
Jjuuni joustunud seadusemuudatused)

o tee selgeks, kas veebipood kuulub juriidilisele voi eraisikule: vaata, kelle
pangakontole tuleb teenuse eest raha kanda (eraisiku voi firma arvele) ning kontrolli,
kas ettevote on registreeritud driregistris;

e tea, et kui miiiija on eraisik, ei kehti kaubale v0i teenusele seadusest tulenev kaitse ega
laiene tarbijate digused (pretensiooni esitamise digus, 14-pdevane taganemisdigus jne)
ning eraisikult ostes ei saa Sa podrduda probleemide korral tarbijakaitseameti poole;

e ole kursis, et e-poe veebilehel peab kindlasti olema jargmine teave: ettevitte nimi ja
asukoht ning e-posti aadress ja telefoninumber, kuhu probleemide puhul p66rduda;
kauba tagastamise, pretensiooni esitamise ja garantii tingimused; kui kaua vitab aega
kauba kohalejdudmine ja mis tingimustel tagastatakse sobimatu kaup; kes kannab
tagastamiskulud,;

e tea, et vilismaise e-poe kodulehel peaks olema ka margitud, milliste riikide seadused
sealt ostes kehtivad,

e otsi lisainfot miilija varasema tegevuse ja ostjatega kditumise kohta, seejuures vaata
kindlasti {ile tarbijakaitseameti must nimekiri e-kauplejatest, kes ei jargi seadusi voi ei
tdida oma kohustusi tarbijate ees;

e tutvu tdhelepanelikult kauba tellimistingimustega, seejuures pooOra eriti suurt
tahelepanu sellele, kuidas ja millal peab kauba eest maksma ja millised vdivad olla
lisakulud (posti- vai teenustasud);

e kiisi klienditeenindajalt lisateavet, kui kaupa miiiival veebilehel olev info ei ole
piisavalt iilevaatlik;

e tea, et e-poe ildtingimustes peab olema kirjas teave maksetingimuste,
taganemisdiguse voi selle puudumise, kauba tagastamise vodimaluste, pretensiooni
esitamise miiligigarantii jms kohta;

e tea, et juhul kui kaupleja soovib osa kauba hinnast ettemaksuna, peab see olema
lepingutingimustes Kirjas;

e ole kursis, et internetiostude eest on moistlik tasuda krediitkaardiga, sest ebaausa
kaupleja otsa komistamisel on Sul nii suurem voimalus ette makstud summa panga
abiga tagasi saada;

e tea, et voimalusel voiksid eelistada kauplejaid, kes kasutavad lunaraha teenust, mille
puhul tuleb Sul kauba eest maksta kullerile voi postkontoris, kui kaup juba kohal.

2.5 Kasulikke linke:

e http://www.tarbijakaitseamet.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/e-
kaubanduse juhend kauplejatele alates 13 06 2014.pdf

e http://www.tarbijakaitseamet.ee/et/tarbijale/e-kaubandus (NB! Videost on puudu veel 13.
Jjuuni joustunud seadusemuudatused)
e http://www.tarbijakaitseamet.ee/et/ettevotjale/e-kaubandus
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http://www.tarbijakaitseamet.ee/et/tarbijale/e-kaubandus
https://ariregister.rik.ee/lihtparing.py
http://www.tarbijakaitseamet.ee/node/4430
http://www.tarbijakaitseamet.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/e-kaubanduse_juhend_kauplejatele_alates_13_06_2014.pdf
http://www.tarbijakaitseamet.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/e-kaubanduse_juhend_kauplejatele_alates_13_06_2014.pdf
http://www.tarbijakaitseamet.ee/et/tarbijale/e-kaubandus
http://www.tarbijakaitseamet.ee/et/ettevotjale/e-kaubandus

o Ariregistri koduleht
e http://e-kaubanduseliit.ee/
e www.kaupmeesteliit.ee

3. Kampaania, eesmiirk, sihtrithmad.

3.1. Kampaania iildine eesmirk

Kampaania tildiseks eesmirgiks on korraldada e-kaubanduse alane teavituskampaania nii
tarbijate kui ka ettevdtjate teadlikkuse suurendamiseks antud vallas, vottes arvesse asjaolu, et
e-kauplusest tellimine on hea ja alternatiivne vdimalus tavakauplusest ostmisele. Kampaania
peab tOstma tarbijate teadlikkust e-kaubandusega seotud oOigustest ja kohustustest,
kaasnevatest erisustest ning voimalikest murekohtadest ja suunama ka kauplejaid korrektsele
cttevotlusele ja eeskujulikule kditumisele. Kampaania ei tohi pidurdada e-kaubanduse
positiivset arengut.

Kampaania kidigus tuleks edastada 2 pohisdnumit:
1) Enne ostu tee taustauuring ning vaata kellele (sh eraisikute vaheliste tehingute risk) ja
kuidas maksad (100% ettemaksu risk jm)
2) Kauba vdid pdhjendamata tagastada 14-péeva jooksul (asja kasutamata)

Lisaks sellele soovitakse kampaania kdigus pOorata ettevotjate tahelepanu nende kohustustele
ja ausale kaitumisele e-kauplemises. Eriti tuleb kauplejaid manitseda korrektsete ning selgelt
esitatud lepingutingimuste olemasoluks (nii miiigi- kui ka tagastamisetingimused).
Kampaaniaga soovitakse tekitada avalikku diskussiooni ettevotjate ning tarbijate digustest ja
kohustustest ning digest kditumisest.

Kaudsemaks ja laiemaks eesmérgiks vOib pidada tdhelepanu podramist kehtivale
seadusandlusele antud valdkonnas ning tarbija voimalustele saada enda Gdiguste kohta teavet
ning abi kaebuste lahendamisel.

3.2. Kampaania sihtriihmad

Otseseks sihtrithmaks on tarbijagrupp, kes tdendoliselt puutub kokku e-kaubandusega.
Meediakanalite valikul v3iks ldhtuda tarbijagrupi méaratlemisel jirgmistest tunnustest:
e on vanuses 18-55;
on interneti sagedane kasutaja;
on pigem madala vOi keskmise haridustasemega;
on eesti keelt konelevad tarbijad;
on vene keelt konelevad tarbijad.

Kaudsemad sihtrithmad:
1) ettevotjad, kes tegelevad (voi plaanivad) e-kaubandusega, kelleni jouaks sdnum nende
kohustustest ja probleemidest antud valdkonnas. Uhtlasi suunataks tihelepanu
peamiste murekohtade lahendamisele Eesti e-kauplejate seas.

2) meedia, kes kajastaks ldbiviidavat kampaaniat erinevates kanalites (nt tele- ja
raadiouudistes, erisaadetes, kirjutavas meedias jne) andes sellega kampaaniale
suuremat kolapinda.

Tarbijakaitseameti sihtgruppide kohta saab lisainfot jirgmistest uuringutest:

e Past, A. (2014) ,,Tarbijakaitseameti kuvand*
http://www.tarbijakaitseamet.ee/sites/default/files/veebihaldus/artikkel/files/avaliku imago an

aluus_2014.pdf
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e Eesti Konjunktuuriinstituut (2013) ,» larbijakaitse olukorrast
Eestis® http://www.tarbijakaitseamet.ee/sites/default/files/veebihaldus/artikkel/files/tar
bijakaitse olukorrast eestis 2012 a.pdf

4. Pakkuja iilesanded

4.1.Korraldada e-kaubanduse alane teavituskampaania nii tarbijate kui ka ettevotjate
teadlikkuse suurendamiseks antud vallas, mis peaks aitama tosta tarbijate teadlikkust e-
kaubandusega kaasnevatest erisustest ning vdimalikest murekohtadest ja suunama ka
kauplejaid korrektsele ettevotlusele ja eeskujulikule kditumisele.

4.2. Pakkuja piitiab oma lahendusega (loovlahendused ja meediaplaan) antud eelarve raames
konetada nii eesti- kui venekeelset sihtriihma, kui teistsuguse fookuse seadmise vajalikkus
pole otseselt ja selgelt pdhjendatud.

4.3.Pakkuja tootab koostdos hankijaga vélja venekeelse sihtriihma teavitamiseks lopliku
kontseptsiooni teavituskampaania sOnumist, teabekanalitest, teavitusmaterjalidest ning
nende vormist sisust ja kujundusest. Pakutavate lahenduste puhul tuleb arvesse vdtta
Tarbijakaitseameti varasemalt kasutatud tegelasi:

Kampaania eestikeelsetes kujundustes: lahenduste viljatootamisel ja loomisel tuleks
eelistada, et sihtgruppi konetaks Tarbijakaitseameti varasematest kampaaniatest tuntuks
saanud tegelased - Kalevipoega (Priit Loog) ja Siili (Venno Loosaar).
Teavitusmaterjalidel tuleks kuvada aga Tarbijakaitseameti visuaale.  Materjalides
kuvatakse lisaks kontaktandmeid, kuhu tarbijad ja ettevdtjad saaksid vajadusel podrduda.
Venekeelse sihtgrupi kujundustes: tuleks kampaanias kasutada Tarbijakaitseameti,
Maanteeameti ja Maksu- ja Tolliameti viimases iihiskampaanias kasutatud tegelasi
Jemelja (Sergei Furmanjuk) ja haug (Dimitri Kordas) (néide:
https://www.youtube.com/watch?v=9Um1ieG9914&list=UUOTFy6F2PucxZ_|ZZWwsuo
A).

4.4.Pakkuja toGtab koostods Hankijaga vidlja 10pliku kontseptsiooni teavituskampaania
sonumist (eesti ja venekeelsele sihtgrupile, kui ei ole pdhjendatud teistmoodi),
teabekanalitest, teavitusmaterjalidest ning nende vormist sisust ja kujundusest.

4.5. Pakkuja peab vilja tootama loovlahenduse (kujunduse ja sonumid) jargmisteks nii eesti-
kui ka venekeelseteks) reklaamimaterjalideks:

e Telereklaam (venekeelse sihtriihma konetamiseks voib kasutada ka alternatiivseid
videoesitlust voimaldavaid kanaleid, nditeks Youtube, DelfiTVrus jms.);
Veebireklaam;

Raadioreklaam (vajadusel, mis on argumenteeritavalt pohjendatud);

Vilireklaam (vajadusel, mis on argumenteeritavalt pdhjendatud);

Triikised (vajadusel, mis on argumenteeritavalt pdhjendatud);

muud pakutud uuenduslikud lahendused/ideed, kui mone iilaltoodud materjali vilja
toOtamist ei peeta kampaania eesmirgi saavutamisel pdhjendatuks.

4.3. Pakkuja kohustub tootma kdik pakkumuses vélja toodud sihtgrupile sobiva ldhenemisega
ning selge kujunduse ja hariva sOnumiga kampaania eesti- ja venekeelsed
teavitusmaterjalid.

4.4. Pakkuja on kohustatud vélja pakutud kujundused ja lahendused saatma
kooskolastamiseks Hankijale ning on valmis vilja pakutud kujundust, esitatud
sonumeid ja lahendust vastavalt Hankija soovidele korrigeerima.

4.5. Pakkuja esitab meediaplaani, mis kajastab tdpselt planeeritud kajastuste mahtu, tuues
vilja tipsed kvantitatiivsed eesmérgid ja kajastuste ajaplaanid. Meediaplaani eeldatav
maksumus on ilma kdibemaksuta 20 000 (kakskiimmend tuhat) eurot. Meediaplaani
juurde lisatakse reklaamimaterjalide soovituslik esitamisplaan iga punktis 4.2 vilja
toodud reklaamimaterjali kohta, mis vOimaldab saada iilevaadet kampaania idee
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

terviklikkusest. See sisaldab teavitussOnumite esitlemise ajastust, vormi ja kanaleid
koos eeldatava tulemusega. Esitamisplaanis peab olema kirjeldatud kampaania kanalite
ja mahtude argumenteeritud valik kampaania sihtgruppideni jdudmiseks.

Pakkuja on kohustatud vilja pakutud kanalite valiku saatma kooskdlastamiseks
Hankijaga ning on valmis vidlja pakutud kanaleid vastavalt Hankija soovidele
korrigeerima.

Pakkuja kohustub lepinguga korraldama koikide viljapakutud teavitusmaterjalide
esitlemiseks vajalike meediapindade broneerimise ja avalikustamise koikides pakkuja
poolt vilja pakutud meedia- ja reklaamkanalites ehk sdlmib koik vajalikud kokkulepped
reklaampindu omava vo0i haldava ettevottega ning 10pliku esitluse vastavalt esitatud
projektijuhtimise metoodikale.

Pakkuja kohustub tagama reklaami- ja teavitusmaterjalide tootmisel ja meediapindade
allhankimisel Tarbijakaitseametile parima hinnapakkumise ning esitama turuolukorrast
lahtuvalt mitme konkureeriva teenusepakkuja pakkumised.

Pakkuja kohustub tagama, et kdik pakkumuses vilja toodud tegevused ja viljapakutud
teavituse mahud saavad tdidetud. Sealjuures kohustub pakkuja tagama teavituse ja
reklaami kajastamise meediaplaanis vélja toodud kanalites ja vihemalt pakkumuses vilja
toodud mahus. Selleks esitab Pakkuja Hankijale kinnitamiseks detailsed teavitusplaanid
koikide kanalite l1oikes (eetriplaanid, muude infokandjate paiknemise asukohad, perioodid
jne).

Pooltel on modlemapoolsel kokkuleppel digus sdlmitud projektijuhtimislepingu sisu
vastavalt vajadusele muuta ja tdiendada.

Pakkuja on kohustatud kinni pidama Lisas 5 ja lepingus sitestatud tdhtaecgadest.

Pakkuja koostab aruande Hankija poolt seatud iilesannete tditmise kohta lepingus ja Lisas
5 sétestatud tdhtajaks. Kokkuvote peab olema wordi- formaadis ning sisaldama jargmisi
kohustuslikke osasid:

a) sissejuhatus kampaaniast (eesmirk, sihtrithmad, kampaania raames teostatud
tegevused);

b) professionaalne koondhinnang teostatud kampaaniale, tuues vilja nii kvantitatiivsed
kui ka kvalitatiivsed tulemused, Onnestumised, ebadnnestumised ning
taiendusettepanekud edaspidiseks teavitustooks;

C) detailsem vaade teavituskampaania kanalitest koos reaalsete ndidetega (pildid,
viljavotted jne);

d) detailsem ilevaade teavituskampaania toetavatest tegevustest (nt
suhtekorraldustegevus, pressitiritused, toetavad materjalid jne).

Pakkuja kohustub iile andma kd&ik koostatud ja kasutatud materjalide ning nendes
kasutatavate heli-, video-, disain- voi muude oluliste lahendustega seotud autoridigused
Tarbijakaitseametile.

Pakkuja vastutab kampaania teostamise eest algusest 10puni ehk kuni idee ja sonumi vilja
tootamisest ning formuleerimisest kuni 10ppteostuseni — materjalide tootmise ja avaldamiseks
valmisoleku tagamiseni kodikides pakkuja poolt vélja pakutud meedia- ja reklaamikanalites iile
Eesti ning kokkuvotte kinnitamiseni.

5. Lepingu maksumus

Tellitud teenuse eeldatav maksumus (mis sisaldab koiki kulusid seoses lahenduste
véljatootamisega, materjalide kujundamise, tootmisega ning meediapindade broneerimisega)
ilma kéibemaksuta on kuni 30 000 (kolmkiimmend tuhat) eurot. Kampaania maksumus ei
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sisalda meediaplaanis viljatoodud meediapindade kasutamise hinda, mistottu tuleb ka
kampaania eelarve esitades need kulud vélja arvestada. Kdrgema hankelepingu maksumusega
esitatud pakkumused on Hankijal digus tagasi liikata, kui maksumuselt hankijale sobimatud.

Tasumine teenuste eest toimub vastavalt lepingu tingimustele, soovitavalt arve alusel parast
koikide teenuste osutamist. Erandkorras voib Hankija tasuda Pakkuja esitatud arve enne to6de
taielikku iileandmist-vastuvotmist Hankija poolt. Vajadusel on Pakkujal digus arve alusel
kiisida vahemakse sooritamist kuni 30% ulatuses kampaania kogumaksumusest peale
kampaaniategevuste (sh konkreetsete lahenduse, kampaania sonumi, reklaamklipi, postrite
kujunduse, avaldamise ulatuse jms) kinnitamist.

Projekti rahastamine — kampaania eest tasutakse Tarbijakaitseameti eelarvest.

6. Projekti oodatavad tulemused ja moju

Kampaania tulemusel peab tousma nii tarbijate kui ka ettevotete teadlikkus e-kaubanduse
teemal. Tarbijad moistaksid e-kauplemisega seotud ohtusid ja erisusi vdrreldes
tavakauplustega ning tegutseksid selles vallas vajaliku ettevaatlikkuse ja hoolega. Samuti on
oluline, et ettevotjad teaksid oma kohustusi ja digusi seoses e-kaubandusega ning kaituksid
turul vastavalt nendele.

Lisa 2
PAKKUJATE KVALIFIKATSIOONI KONTROLLIMISE TINGIMUSED JA
NOUTAVAD DOKUMENDID

1. Pakkuja peab olema registreeritud tema asukohamaa &riregistris.

Noutav dokument: Eesti Vabariigi pakkuja registreeritust ja kehtivaid andmeid kontrollib
hankija Justiitsministeeriumi  Registrikeskuse kaudu kohtute registriosakondade
keskandmebaasist (registritunnistust ei pea esitama). Pakkuja, kelle asukohamaaks ei ole
Eesti Vabariik, peab esitama oma asukohamaal viljastatava dokumendi koopia, millest
ndhtub pakkuja registreeritus vastavas registris.

2. Pakkujal ei tohi olla digusaktidest tulenevate riiklike voi tema elu- voi asukoha kohalike
maksude voO1 sotsiaalkindlustuse maksete volga voOi tdhtpdevaks tasumata jietud
maksusummalt arvestatud intresse (edaspidi maksuvdlga) hankemenetluse algamise pieva
seisuga vOi maksuvola tasumine on ajatatud pikemaks perioodiks kui kuus kuud arvates
hankemenetluse algamise péevast, vdlja arvatud juhul, kui maksuvdla tasumise ajatamine
on téies ulatuses tagatud. Riiklike vdi elu- vo1 asukoha kohalike maksude volaks loetakse
pakkuja voi taotleja poolt tidhtpdevaks tasumata riiklike voi elu- voi asukoha kohalike
maksude ja tdhtpdevaks tasumata jaetud maksusummalt arvestatud intressi volga, mis
tiletab 100 EUR.

3. Pakkuja viimase majandusaasta netokdive peab olema vdhemalt 64 000 eurot
(kuuskiimmend neli tuhat eurot).

Noutav dokument: Pakkuja kirjalik kinnitus ndutava netokdibe mahu osas.

4. Pakkuja peab viimase kolme aasta jooksul olema tditnud vdhemalt iihe lepingu reklaami-
ja teavituskampaaniate teostamise valdkonnas maksumusega 33 000 eurot (kolmkiimmend
kolm tuhat) ilma kdibemaksuta.

Noutav dokument: Pakkuja esitab tema poolt viimase kolme aasta jooksul tdidetud
reklaami- ja teavituskampaaniate teostamise kohta lithikirjelduse, milles on dra nédidatud
tellijad, teenuse osutamise aeg ja lepingute kogumaksumused, samuti Pakkuja kirjalikud
kinnitused nimetatud lepingu korrektse tditmise kohta juhul, kui lepingu teiseks pooleks
on eradiguslik juriidiline isik. Juhul kui lepingu teiseks pooleks on hankija Riigihangete
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seaduse § 10 lg 1 punktides 1-3 mdttes, siis vastava asutuse véljaantud tdendi (nditeks
iileandmise-vastuvotu akt).

5. Pakkuja kinnitab, et tal on Lisas 1 nimetatud t66 teostamiseks vajaliku kvalifikatsiooniga
meeskond:

5.1 Projektijuht”, kellel on vihemalt 3-aastane juhtimiskogemus reklaami- ja
meediavaldkonnas ning kes on osalenud vdhemalt iihes reklaami- ja meediavaldkonna
projektis, mille maksumus ilma kéibemaksuta on vidhemalt 33 000 eurot
(kolmkiimmend kolm tuhat) projekti kohta.

5.2 Kampaania koostaja (Copywriter)*, kellel on vdhemalt 3-aastane to0kogemus
reklaami ning meediavaldkonnas ja kes on osalenud vdhemalt {ihes reklaami- ja
meediavaldkonna projektis, mille maksumus ilma kdibemaksuta on vahemalt 33 000
(kolmkiimmend kolm tuhat eurot) projekti kohta.

5.3 Ekspert*, kellel on vihemalt 3-aastane to6kogemus reklaami ning meediavaldkonnas,
sealhulgas graafilise disaini ning reklaammaterjalide tootmise ja levitamise osas.

5.4 Pakkujal peavad olema tehnilised to6tajad ja iiksused kdesoleva riigihanke objektiks
oleva teenuse lébiviimiseks.

Noutav _dokument: Pakkuja Kirjalik kinnitus koos spetsialistide kvalifikatsiooni kirjeldusega
(CV), et ta omab t60 teostamiseks vajaliku kvalifikatsiooniga meeskonda.

“ punktides 2.3.1. — 2.3.4 nimetatud funktsioonid ja tingimused v&ivad olla tiidetud ka
vihemate inimeste poolt kui nimetatud kolm eraldi spetsialisti.
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Lisa 3
NOUDED PAKKUMUSELE

Pakkumus

1.

Pakkumus peab vastama hankedokumentides esitatud tingimustele. Pakkumus tuleb
esitada hankedokumentides ndutud mahus.

Pakkumused tuleb esitada eesti keeles.

3. Koik pakkumuse lehekiiljed tuleb nummerdada

Pakkumuse esitamise tihtaeg on 16. september 2014 kell 14.00. Pakkumuse saab esitada
vaid riigihangete elektroonilises keskkonnas https://riigihanked.riik.ee/.

Pakkumused peavad olema laekunud nimetatud kuupdevaks ja kellaajaks. Nimetatud
kuupievast ja kellaajast hiljem esitatud pakkumusi ei ole Hankijal voimalik vastu votta.

Pakkumuse esitamine nimetatud téhtajaks kinnitab Pakkuja tdielikku ndustumist koigi
hankedokumentides esitatud tingimustega.

Pakkumus koosneb:

e 1. osa, mis sisaldab Pakkuja poolset t66 iileschituse detailset kirjeldust, mis koosneb
meediaplaanist koos planeeritavate tegevuste kirjeldusega, sh tuleb vélja tuua nii
kvantitatiivsed kui ka kvalitatiivsed sihid ja argumenteeritud pdhjendus kanalite ja
vahendite valiku kohta), teavituse sOnumite esitlemise plaanist koikide
reklaammaterjalide 1dikes, mis sisaldab sOnumite edastamise ajastust, vormi ja reklaami-
ning teavituskanaleid koos eelarvega teavituse sOnumitest, kampaania kujundusest
lahtudes hankedokumentides toodud taustinformatsioonist, kampaania eesmairgist ja
eeldatavatest tulemustest;

e 2. osa, mis sisaldab pakkumuse maksumust ja eelarvet vastavalt lisas 4 dratoodud
vormile ning Pakkuja kirjalikku kinnitust, et t60 teostatakse vdhemalt lisas 5 esitatud
ajagraafiku alusel. Pakkumuse maksumuses peavad sisalduma koik t60 teostamisega
seotud kulud (sh meediapindade broneerimisega seotud kulud). Oluline on tdhele panna,
et esitatud kampaania maksumus ei tohi sisaldada meediapindade kasutamise
tasusid.
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Lisa 4

PAKKUMUSE MAKSUMUSE ESITAMISE TABEL

Uhik Uhiku  hind | Uhikute kogus/ | Kogusumma | Kogusumma
ilma maht ilma koos
kiibemaksuta kiibemaksuta | kiibemaksuga

Isik a (roll)

Isik b (roll)

Vahesumma (1)

Muud

Kirje a

Kirje b

Vahesumma (2)

Kogusumma (1+2)

Pakkumuse maksumuse tabeli tditmisel tuleb summad kajastada eurodes. Tabelis peab
kajastama iga meeskonnaliilkme panuse T60 valmimisse (ithikuna tdéotund) ning kogu
projektimeeskonna tookulud, mis kogumaksumusena arvestatakse jargmiselt: todtundide arv x
tootunni hind. Muude kulutuste osas peab Pakkuja vilja tooma iga kululiigi, vastava kululiigi

ithiku hinna, koguse ja koguse summa.
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Lisa5
TEGEVUSPLAAN

Tooetapp/ iilesanne | Eeldatav tulemus: Sisend: Ajagraafik
1. etapp. T60 teostaja | Lepingu solmimine Tellija ja | Hankedokumendid, | September
valimine ning | Taitja vahel, milles | Tellimislepingu 2014
hankelepingu kinnitatakse TOO0 ajagraafik, | projekt
s0lmimine, Tellijale  esitatavad  To60
teavituskampaania dokumendid  ning T66
kontseptsiooni  vélja | maksumus.
valimine Teavituskampaania
kontseptsioon ~ on  vilja
tootatud ja kinnitatud.
1.1  Hanke vilja | Pakkumuste laekumine ja August-
kuulutamine ja | hindamine  hankekomisjoni september
pakkumuste poolt (pakkujate 2014
hindamine kvalifitseerimine,
pakkumuste kontrollime,
vastavaks tunnistamine,
hindamine ja eduka
pakkumuse vilja
selgitamine).
1.2 Lepingu | Tditjia on vilja valitud, September-
sOlmimine Taitjaga saavutatud on  kokkulepe oktoober
kampaanias kasutatavate 2014
sonumite, kujunduste,
meediaplaani ja  sOnumite
esitamise plaani ja Too
teostamise ajagraafiku osas
ning leping solmitud.
1.3. Teavituskampaania sonumid, Oktoober-
Teavituskampaania kujundused ja kanalid november
kontseptsiooni véljatootatud ning kinnitatud. 2014
valimine
2. etapp Kampaania | Tellija poolt heakskiidetud | Arutelu lepingu | November
elluviimine 16ppraport osapooltega. 2014
2.1 Kampaania | Lisas 1 ,,Hankelepingu eseme | Arutelu September-
planeerimine kirjelduse” osas ,,Pakkuja | Tarbijakaitseameti | oktoober
tilesanded” |k 7-8 tdidetakse | ja Tiitja vahel. | 2014
punkt 4.1-4.11. Vajadusel
kolmandate
osapoolte
kaasamine.
2.2 Kampaania | Ule-eestilise tahelepanu | Arutelu November-
labiviimine! saavutamine pustitatud | Tarbijakaitseameti | detsember
probleemikasitlusele, avaliku | ja Tiitja vahel. | 2014
diskussiooni tekkimine | Vajadusel
erinevates meediakanalites. kolmandate
osapoolte
kaasamine.
2.3 Kampaania | Koostatud detailne kokkuvote | Arutelu Detsember
kokkuvdtte tegemine | kampaania eesmarkide | Tarbijakaitseameti | 2014

1 T§6 teostaja informeerib Hankijat t66 kiigust ja esile kerkivatest probleemidest vihemalt kord kuus,

vajadusel tihedamalt.
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ka 1dppraporti | tditmisest, tulemustest, | ja  Téditja  vahel.
koostamine saavutatud kontaktide arvust | Vajadusel

ning ilmunud kajastustest. kolmandate

Lisas 1 ,,Hankelepingu eseme | 0sapoolte

kirjelduse” osas ,Pakkuja | kaasamine.

iilesanded” 1k 9 tdidetakse

punkt 4.12
2.4 Loppraporti | Loppraporti koostamine 19.
esitamine Tellijale ja | vastavalt Tellija tagasisidele detsember
selle kinnitamine ning  esitamine  Tellijale 2014

heakskiitmiseks.
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Lisa 6

Hankelepingu projekt

HANKELEPING nr

Tallinn

Tarbijakaitseamet, registrikood 70003247, asukoht Rahukohtu 2, Tallinn 10130, keda
esindab pohimairuse alusel peadirektor Andres Sooniste (edaspidi nimetatud Tellija),

ja
XXX,
liige

registrikood...., asukoht..., a/a nr. .... .....pangas), keda esindab juhataja/juhatuse
....(edaspidi nimetatud Téitja), keda edaspidi nimetatakse ka Poolteks, solmisid

kiesoleva tellimuslepingu (edaspidi Leping) alljargnevas:

1. Uldsitted

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Lepingu eesmérgiks on reguleerida Poolte suhteid, digusi, kohustusi ning vastutust
Lepingu objektiks oleva t66 teostamisel Tditja poolt.

Pooled juhinduvad omavaheliste suhete reguleerimisel Lepingust ning Lepinguga
reguleerimata kiisimustes Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

Leping sOlmitakse Tellija poolt ldbiviidud lihtmenetlusega riigihanke — ,,Kasutatud
autode ostmine®, (viitenumber ) — tulemusena ning vastavuses hankedokumentidele
ning Téitja edukaks tunnistatud pakkumusele.

Poolte esindajad kinnitavad, et neil on koik digused ja volitused s6lmida Leping
esindatava nimel ning nad ei tea {ihtegi takistust Lepinguga voetud ja selles sétestatud
kohustuste tditmiseks.

Moisted Tellija ja Téitja hdlmavad koiki Tellijaga voi Téitjaga toosuhetes olevaid
isikuid, aga samuti koiki teisi isikuid, keda Tellija vo1 Téitja on kaasanud teise Poole
ndusolekul Lepingu tiitmisse.

Téditja esindaja kinnitab, et tal on kompetentsus ja vOimalused tdita Leping
professionaalselt ja nduetekohaselt.

Pooltel on digus Lepingu muutmises kokku leppida iiksnes juhul, kui muutmise
tingivad objektiivsed asjaolud, mida ei olnud Tellijal voimalik Lepingu sdlmimise ajal
ette ndha ja lepingu muutmata jatmise korral satuks tdielikult v4i olulises osas ohtu
Lepinguga taotletud eesmérgi saavutamine.

Lepingu dokumendid koosnevad kéesolevast Lepingust, Lepingu lisadest ning
Lepingu vodimalikest muudatustest, milles lepitakse kokku pédrast Lepingule
allakirjutamist ning mis on kooskdlas RHS § 69 1g 3 ja 1g 4 nduetega.

Kéesoleva Lepingu allakirjutamise hetkel on Lepingule lisatud:
1.9.1. Lisal- Lepingu eseme Kirjeldus
1.9.2. Lisa 2 - Toode ajagraafik

2. Lepingu objekt ja Too teostamise tihtaeg
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2.1. Lepingu objektiks on teavituskampaania ,,Kasutatud autode ostmine” teostamine
(edaspidi nimetatud T606). Todiilesande tdpsem kirjeldus on toodud Lepingu Lisas nr
1.

2.2. Téitja teostab punktis 2.1 nimetatud T60 ja annab teostatud kampaania tulemuste
kirjaliku kokkuvdtte nii paberkandjal kui elektrooniliselt Tellijale {ile vastavalt Lisas
2 toodud ajagraafikule.

3. Tellija digused ja kohustused
3.1. Telljjal on digus:

3.1.1. nduda Tiitjalt vastavalt Lepingu tingimustele nduetekohast, kvaliteetset ja
tdhtaegset TOO teostamist ja selle tileandmist;

3.1.2. kontrollida T66 teostamise kédiku ja nduda Téitjalt T6O teostamise kohta
informatsiooni;

3.2. Tellija on kohustatud:

3.2.1. abistama Téitjat juurdepddsu saamisel TOO teostamiseks vajalikele andmetele
ja informatsioonile;

3.2.2. Tiitja poolt esitatud To6 1iile vaatama ja To6 lepingutingimustele
mittevastavuse korral teatama sellest Téitjale kirjalikult punktis 5.2 nimetatud
tdhtaja jooksul koos puuduste korvaldamiseks ettendhtud téhtaja dranditamisega;

3.2.3. Tiitja poolt esitatud T66 vastu votma, kui T66 on teostatud nduetekohaselt ja
vastab Lepingu lisas 1 esitatud kirjeldusele;

3.2.4. tagama Tiaitjalt saadud materjalide, dokumentide ja informatsiooni
konfidentsiaalsuse, va juhul, kui need on avalikud vastavalt seadusele vdi
eelnevalt avalikustatud;

3.2.5. maksma Tditjale tasu punktis 6 satestatud tingimuste kohaselt.
4. Taitja oigused ja kohustused
4.1. Téitjal on Gigus:
4.1.1. kasutada TG0 teostamisel oma tdomeetodeid ja —vahendeid,;

4.1.2. noduda nduetekohaselt teostatud ja Tellija poolt heakskiidetud T66 eest punktis
6 ettendhtud tasu.

4.2. Téitja on kohustatud:

4.2.1. teostama T60 professionaalselt ja kvaliteetselt vastavuses Lepingu tingimustele
ning esitatud tookirjeldusele Lepingus sitestatud tdhtaegadeks;

4.2.2. teostama Too isiklikult voi kaasama Too teostamiseks kolmandaid isikuid
Tellija ndusolekul, sealjuures vastutama kaasatud kolmandate isikute t60
kvaliteedi eest ning tagama nende t60 kvaliteedi ja mahu vastavalt esitatud
pakkumusele;

4.2.3. tagama vajaliku finantsvoimekuse ja kandma koik seonduvad kulud enda
vahendite arvelt, juhul kui Lepinguga taotletud eesmérgi saavutamiseks tekib
tdiendav finantseerimisvajadus, mida Tiitja ei osanud oma pakkumuses ette
niha;

4.2.4. lubama Tellijal kontrollida T66 teostamise kéiku ja esitama Tellija ndudmisel
To60 teostamise kohta informatsiooni;

4.2.5. teatama Tellijale viivitamatult voimalikest viivitustest T60 teostamisel, samuti
teavitama muudest asjaoludest, mis voivad mojutada voi takistada Lepingus
satestatud kohustuste tditmist voi diguste realiseerimist;
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4.2.6. Too lepingutingimustele mittevastavuse korral kdrvaldama Tellija ndudmisel
puudused T60s voi esitama uue lepingutingimustele vastava Too Tellija poolt
niidatud tdhtaja jooksul;

4.2.7. sailitama kolmandate isikute ees tdieliku konfidentsiaalsuse TOO teostamise
kéigus teatavaks saanud andmete ja informatsiooni kohta;

4.2.8. loovutama Tellijale koik Tooga seonduvad autoridiguse varalised Sigused
alates T0O heakskiitmisest Tellija poolt. Téitjal ei ole digust anda Tellijale
loovutatud digustega samasuguseid digusi kolmandatele isikutele.

4.2.9. Tiitja annab koos lepingu objektiga Tellijale tile kdik varalised digused lepingu
objektile ja kinnitab, et tal on digus Tellijale neid iile anda ning juhul kui
kolmandad isikud esitavad Tellijale seoses nende digustega mingeid ndudmisi,
hiivitab Taitja Tellijale koik sellistest noudmistest tulenevad kahjud ja kulud.

4.2.10. Téitja kohustub iile andma kdik koostatud ja kasutatud materjalide ning nendes
kasutatavate heli-, video-, disain- vdi muude oluliste lahendustega seotud
autoridigused Tarbijakaitseametile.

5. Too iileandmine ja vastuvotmine ning T66 heakskiitmine

5.1.

5.2.

5.3.

Lisas 2 sitestatud tdhtaegadeks teostab Téitja T6O ning esitab ldpparuande nii
paberkandjal kui elektrooniliselt koos kirjalikult vormistatud iileandmise-
vastuvotmisaktidega, millele kirjutavad alla mdlemad Pooled. T66 tileandmise-
vastuvotmisakt vOib olla esitatud ka iiksnes elektrooniliselt, kui allkirjastamisel
kasutatakse digiallkirja.

Tellija vaatab T60 lile ja teatab Téitjale T66 heakskiitmisest voi mitteheakskiitmisest
kirjalikult 14 pdeva jooksul arvates T66 lileandmise-vastuvotmisaktile allakirjutamise
kuupidevast. Nimetatud téhtaja jooksul sellise kirjaliku teate mittesaatmisel loetakse
To6 Tellija poolt heakskiidetuks.

Too lepingutingimustele mittevastavuse korral méadrab Tellija mdistliku tihtaja
puuduste korvaldamiseks voi uue, lepingutingimustele vastava T60 teostamiseks.

6. Tasu suurus, viljamaksmise tihtaeg ja kord

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Lepingu maksumus on X eurot, millele lisandub kdibemaks 20% - kokku X (summa
sonadega) eurot.

Tellija tasub teostatud TOO eest parast T66 vastuvotmist 21 paeva jooksul alates Téitja
esitatud arve kittesaamisest.

Vajadusel on Pakkujal oigus arve alusel kiisida vahemakse sooritamist kuni 30%
ulatuses kampaania kogumaksumusest peale kampaaniategevuste (sh konkreetsete
lahenduse, kampaania sdnumi, teavitusklipi, postrite kujunduse, avaldamise ulatuse
jms) kinnitamist.

Tellija voib tasuda Téitja esitatud arve erandkorras enne toode tdielikku iileandmist —
vastuvotmist Tellija poolt. Erandkorras arve tasumisel fikseerivad lepingu pooled
tapselt lepingu raames seni teostamata tegevused ja nende maksumused sellekohases
vaheaktis.

7. Vastutus

7.1.
7.2.

18 (21)

Lepingut rikkunud Pool on kohustatud tekkinud kahjud teisele Poolele hiivitama.

Juhul, kui Tiitja ei esita Tellijast mitteolenevatel pohjustel tdhtajaks tellitud T6od, on
Tellijal oigus nduda Téitjalt leppetrahvi 0,1 % T66 maksumusest pdevas iga
vitvitatud pdeva eest. Tellijal on digus lepptrahvi summa vorra vihendada Tiitjale
T606 eest tasumisele kuuluvat summat.



7.3.

74.

7.5.

7.6.

Muude kohustuste rikkumise korral on Téitja kohustatud Tellijale tasuma leppetrahvi
10% Lepingu maksumusest.

Juhul, kui T66 mittevastavuse korral ei korvalda Téitja puudusi voi ei esita uut,
nouetekohaselt teostatud Tood Tellija poolt punkti 5.3 kohaselt nimetatud tdhtajaks,
on Tellijal digus alandada kokkulepitud T66 maksumust kuni 90% ja/voi lepingust
taganeda ning nduda tekitatud kahju hiivitamist.

Tellija kohustub nduetekohaselt teostatud ja tema poolt heakskiidetud T66 eest arve
mittedigeaegse tasumise korral maksma Téitjale viivist 0,1% digeaegselt tasumata
summalt iga tasumisega viivitatud pdeva eest. Viivise arvestamist alustatakse
viieteistkiimnendast pdevast ning arvestatakse iga viivitatud pdeva eest, kuid mitte
kauem kui kuuskiimmend péeva.

Lepingus sitestatud viiviste ja leppetrahvide tasumine ei vabasta Pooli Lepingust
tulenevate muude kohustuste tditmisest.

8. Vidramatu joud

8.1.

8.2.

8.3.

Pooled vastutavad kohustuste rikkumise eest, vélja arvatud juhul, kui rikkumine on
vabandatav. Eeldatakse, et rikkumine ei ole vabandatav. Kohustuse rikkumine on
vabandatav, kui selle on pdhjustanud prognoosimatud vd&i poole tegevusest
olenematud asjaolud (vddramatu joud). Véddramatu joud on asjaolu, mida pool ei
saanud mojutada ja mdistlikkuse pShimdttest 1dhtudes ei saanud temalt oodata, et ta
Lepingu solmimise ajal selle asjaoluga arvestaks, seda vildiks, takistava asjaolu voi
selle tagajérje tiletaks.

Viadramatu jou esinemise korral muutuvad lepingus nimetatud tihtajad perioodi vorra,
mille jooksul vddramatu jou tegurid takistavad lepingu tditmist.

Pool, kes rikub kohustust véddramatu jou asjaolude tottu, peab véddramatu jou
asjaoludest ja nende mdjust viivitamata teatama teisele poolele pérast seda, kui pool
sai teada vO1 pidi teada saama vddramatu jou asjaoludest. Poolel on kohustus vdtta
tarvitusele koik voimalikud abindud vddramatu jou asjaolude ning nende tagajérjel
tekitatava kahju véltimiseks voi moju vahendamiseks. Pool on kohustatud jatkama
oma lepinguliste kohustuste tditmist niipea, kui véddramatu jou asjaolud on
korvaldatud.

9. Teabe vahetamine

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
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Pooled kohustuvad teist poolt teavitama koikidest asjaoludest, mis vdivad mdjutada
vOi takistada lepingus sdtestatud kohustuste tditmist voi diguste realiseerimist.

Koik lepingu tditmisega voi lepingust tulenevate vaidlustega seotud teated ja info on
ametlikult ning kooskdlas lepinguga esitatud, kui nimetatud teated on poolele
edastatud faksi teel, kirja (sh elektronkirja) teel vai antud teisele poolele iile allkirja
vastu lepingus maérgitud aadressil voi faksinumbril, mille Pool on pérast lepingu
solmimist kirjalikult teatanud.

Kirjalik teade on kitte antud, kui see on iile antud allkirja vastu v3i postiasutus on
teate saatnud téhitud kirjaga ja postitamisest on moéddunud 5 (viis) kalendripdeva.

Koigist muudatustest Lepingus nimetatud andmetes teatatakse teisele poolele 2 (kahe)
toOpédeva jooksul muudatuste tegemisest arvates. Kui iiks Pool rikub kiesolevat sétet,
siis on kohaselt saadetud teade, mille teine Pool on edastanud lepingus maérgitud
aadressile voi faksile.



10.

Lepingu joustumine, muutmine ja lopetamine

10.1. Kiesolev Leping joustub pérast Lepingu ja Lepingu Lisade molemapoolset
allakirjutamist ja kehtib kuni Poolte poolt vietud kohustuste nduetekohase tditmiseni.

10.2. Pooltel on digus ennetdhtaegselt Lepingust taganeda voi iiles 6elda juhul kui teine
Pool rikub  oluliselt Lepingust tulenevaid kohustusi. Lepingu  voib
etteteatamistdhtajata iiles 6elda koheselt pérast seda kui teine lepingupool ei tdida
lepingujérgseid kohustusi ning ei ole Lepingu rikkumist korvaldanud 14 pdeva
jooksul arvates temale Lepingu rikkumise Idpetamise ndude esitamisest voi Lepingu
puudusi korvaldanud lepingutingimustele mittevastava T60 esitamise korral punkti
5.3 kohaselt nimetatud téhtaja jooksul.

11. Vaidluste lahendamine

11.1. Koik lepingu tditmisest, muutmisest, 1dpetamisest vOi vastutuse kohaldamisest
tulenevad vaidluskiisimused lahendatakse labirddkimiste teel.

11.2. Kui labirddkimistega kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi
Oigusaktidega sdtestatud korras Tellija asukohajdrgses kohtus. Lepingu sisu puhul
kohaldatakse Eesti Vabariigis kehtivaid digusakte.

11.3. Lepingu tdlgendamisel ldhtutakse Poolte iihisest tegelikust tahtest, isegi kui see
erineb sonade tavapdrasest tihendusest. Kui Poolte iihist tegelikku tahet ei dnnestu
kindlaks teha, tuleb lepingut tdlgendada nii, nagu teise Poolega samasugune mdistlik
isik pidi lepingut samade asjaolude esinemise korral moistma.

11.4. Lepingu tingimust tuleb tdlgendada koos lepingu teiste tingimustega, andes
igaiihele neist tdhenduse, mis ldhtub lepingu kui terviku tidhendusest. Lepingu
tingimuste tdlgendamisel eelistatakse tdlgendust, mis muudab lepingu tingimuse
seaduslikuks voi1 kehtivaks.

12. Muud sitted

13.

12.1.Kumbki Pool ei tohi kdesolevast Lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi anda iile
kolmandale isikule ilma teise Poole ndusolekuta.

12.2.Ké&esolev Leping on koostatud kahes vordset juriidilist joudu omavas eksemplaris,
millest kummalegi Poolele jdéb tiks eksemplar.

Poolte volitatud esindajad

13.1. Tellija volitatud esindaja Lepingu tingimuste tditmisel ja kontrollimisel ja
vastuvotmisel on Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna tarbimiskeskkonna
arendusndunik Ando Kiidron tel: 58 650 071, e-post
ando.kiidron@tarbijakaitseamet.ee

13.2. Téitja volitatud esindaja Lepingu tingimuste tditmisel ja kontrollimisel on...... ,
telefon...., faks....., e-post ....

13.3. Juhul, kui Tellija voi Téitja asendab oma esindaja teisega, teatab ta sellest teisele
Poolele koheselt kirjalikult.
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Poolte allkirjad:

Tellija:

Tarbijakaitseamet
Reg.kood 70003247
Rahukohtu 2

10130 Tallinn

Tel 6 201 700; Fax 6 201 701

ANDRES SOONISTE
Peadirektor

2014 a.
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Tel.

Taitja:

Nimi:

Reg. kood

Aadress:

Linn, postiindeks: Tallinn

2014. a.



