1. Teenuse, mille arendamiseks on teenusedisaini
protsessi kasutatud, tutvustus

Projekti eesmark oli tdsta Eestis tegutsevate metsauhistute
usaldusvaarsust. Selleks loodi Uhtne teenusekonseptsioon
ning selle rakenduspohimotted. See motiveerib
metsaomanikke liituma kohalike metsauhistutega,

neid omakorda votma kasutusele katusbrandi. Lisaks
toéusab uhiskondlikul tasandil uldine teadlikkus, milleks

on metsauhistuid vaja ning et metsa on voimalik
vastutustundlikult majandada.

Teenuse korrastamine ning toimiva katusbrandi
loomine lubab metsaomanikel oma varast suuremat
tulu teenida ning vahendab kohalike metsauhistute
kommunikatsioonikulusid.

2.Kirjeldage tapset probleemi, mida hakati
lahendama

Eestis on hulk metsathistuid, metsaomanikul on

neid raske leida, ara tunda, samuti pole tapselt teada,
millega need tapselt tegelevad. Samuti on probleeme
usaldusvaarsusega, vastutustundlikke tegijaid on

raske eristada ebaausatest ,abimeestest”. Lahendasime
probleemi nimelt metsaomaniku vaatenurgast, luues
Keskihistu vorgustikku kuuluvatele Metsauhistutele Gihtse
teenusestandardi ning visuaalse nao.

Selleks jagasime metsaomanikud kolme riihma, vahese
kogemusega metsapadrijatest kuni teadlike, selge
drivisiooniga valdajateni. Nende vajadused metsa
kasvatamisel ja realiseerimisel on erinevad, kuid koik
vajavad uhtviisi abi paberimajanduse ajamisel.

Tuli selgitada Metsalhistu rolli - ta on kui perearst, kes
on kursis oma hoolealuse seisundi ja vajadustega ning
suunab teda vajalike teenuste juurde. Lisaks hoolitsevad
enamus Uhistuid ka metsatoode vahetu korraldamise
eest. Uhisturustamise ja tootmishangete abil tekitatakse
massiefekt, mis voimaldab vaikeomanikel suuremat tulu
teenida. See teadlikkus oli projekti algfaasis madal.

3.Disainiprotsessi lihikirjeldus: selgitage ja

illustreerige disainiprotsessi algusest lopuni:

Milliseid teenusedisaini metoodikaid ja tooriistu

kasutati?

e Intervjuud metsaomanikega;

e intervjuud metsalhistute juhtidega ning nende
vajaduste/voimaluste kaardistamine;

e osalusvaatlus metsathistus, tooprotsesside
kaardistamine nii kontoris kui metsas;

* metsaomanike kogemus metsauhistuga: puutepunktide
maatriksi loomine;

* metsaomaniku klienditeekonna kaardistamine - kogutud
kogemuslugude analiius ja Uhiste puutepunktide
asetamine klienditeekonna teljele.

Kuidas kasutajad on olnud protsessi kaasatud?

« Telefoni- ja neljasilmaintervjuud metsaomanike ja
metsalhistute juhtidega;

e metsaomanikega nende metsas kdimine;

e metsalihistute to0tajate igapaevatoo jalgimine kohapeal.

Kuidas teenusekontseptsiooni kasutajatega
testiti?

Tegemist on iteratiivse protsessiga — esimesed liitujad (nt
Ladanemaa Metsalihistu, Polvamaa Metsauhistu) on Ghtlasi
ka testkasutajad. Nende tagasiside pohjal parandatakse
ning vajadusel muudetakse sonastusi, protsessikirjeldusi
ning rakendusi.

4.Milline on olnud projekti moju?

e Kaubamargiga on liitunud 1/4 tegutsevatest
metsalhistutest (7);

e kuna pooled metsauhistud ei vasta vajalikule
teenusestandardile, motiveerib see neid oma taset
tostma - Metsalihistu on muutumas valdkonna
kvaliteedimargiks;

e metsaomanikud poorduvad metsa hoolduseks ja
realiseerimiseks Uha enam teenusestandardiga liitunud
Metsalhistute poole - toimub selge lilkkumine Ghtse
Metsauhistu standardiga teenuse tagamiseks lle Eesti;

e erametsaomanikud astuvad Metsathistute liikmeteks,
Uksikliikmete arv on tousnud 2622-1t (jaanuar 2015)
3461-ni (juuni 2016).

Kuidas disain on teenusele vaartust lisanud?

¢ Avardunud on teenuse madiste — metsaomanikud ei nae
Metsauhistu vaartust ainuuiksi metsa midjana;

e selgelt joonistub valja Metsalhistu roll metsa terviklikul
ja jatkusuutlikul majandamisel - korraldamisel,
kasutamisel, kasvatamisel ning kaitsel;

e kokku on toodud metsamajanduse erinevad osapooled -
metsaomanikud ja -tootlejad, kohalikud Ghistud ning riik.

Milline on otsene kliendikasu?

e Metsaomaniku paranenud teadlikkus metsamajandamise
voimalustest;

e metsaomaniku parem arusaam uhistegevuse kasust -
nii emotsionaalselt kui majanduslikult;

e metsaomaniku teadmine, et tal on metsaasjades kindel
partner ja nouandja;

e metsaomaniku jaoks arusaadavalt vormistatud
metsamajandamise taisteenus (n6 ,votmed katte®);

e vaikemetsaomaniku jaoks madalamate kuludega raiet6od
ning korgem mudgitulu tanu raiemahtude Ghendamisele.

Kasu organisatsioonile?

» Kohalike metsauhistute Uhele lainele joudmine, et
pakkuda uhtse kvaliteediga teenust Ule Eesti;

e Uhtne teenusestandard, mis teeb koigi metsauhistute
t00 tohusamaks;

esunergia ja saast tootmissisendite ning turunduse
Uhishangetest ja -korraldusest;

esuurem liikmete tuntus tanu Ghtsele visuaalsele
identiteedile.

Ariline kasu?

e Metsauhistu kui organisatsiooni eesmark on liikmete
majandushuvide toetamine ja suurem kasum, see
suureneb tanu Uhisele majandustegevusele (kuni 25%
suurem tulu kui ise metsa muues);

e sdast tanu todprotsesside ja -vahendite Uhishangetele;

e optimaalsemad tdoprotsessid.

Kasu iihiskonnale voi kogukonnale?

e Tanu labipaistvale metsamajandusteenusele muutub
kogu valdkond usaldusvaarsemaks;

e metsaomanikud saavad valdkonnast paremini aru;

e selged lahteulesanded ja hanked kohalikele pakkujatele
edendavad kohalikku majandust;

e Eesti erametsad on heaperemehelikult hoitud ja
kasutatud, nende vaartus tervikuna kasvab.

5.Kliendi tagasiside.

.Kasutegur - (iks protsess, iihine puidumiiiik. Uhtset
kaubamarki kasutades teeme palju rohkem koostood.
Metsauhistud on jargmisel Uhistegevuse tasandil -
tunneme end kui Uhine organisatsioon, kaubamark on
meid Uheks sidunud.

Standardiseeritud to0protsessid - Uhine
langihaldustarkvara ja muud IT-lahendused, metsa
sertifitseerimine, kdik teevad asju Uhtemoodi. Metsaomanik
saab aga liitunud Metsauhistust standardiseeritud
kvaliteediga teenustepaketi.

Kommunikatsiooni ja atribuutika tellimine on uhine

- vaga kdegakatsutav efektiivsuse tous. Kohalike
metsalhistute tootajad ei pea tegelema asjadega, milles
neil ei ole teadmisi ega oskusi, vaid saavad keskenduda
pohitegevusele - olla abiks metsaomanikele.”
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