Kiusamisvaba
haridustee
koigile Eesti
lastele!

2014 kevadest 2015, aasta 22. jaanuarini aitas PULSE meeskond
Heateo SA'l valja tootada ja labi viia teenusedisaini ja sotsiaalse
innovatsiooni programmi, mille eesmargiks oli disainida tohus
koosloome raamistik riigi ning vabaiuhenduste vahel, et muuta
avalikke teenuseid efektiivsemaks ja kliendisdbralikumaks. Piloot-
programmi toetasid Siseministeerium ja Sotsiaalministeerium.

Protsessi Uhendavaks Lluliks valiti koosloomeline, loppkasutaja
perspektiivist lahtuv praktiline teenuse arendamine voi
parendamine, kasutades teenusedisaini téoriistade abi. Nonda saadi
avalike teenuste osutajad ja riigipoolsed tellijad Uhise eesmargi nimel
sobralikult uhe laua taha. et l6ppkliendi praktilisi probleeme
lahendades teineteiselt dppida.

Uks programmis osalenud organisatsionidest oli Sihtasutus
Kiusamisvaba Kool (endine SA Kiusamise Vastu), kes toob Eestisse
Turu Ulikoolis Soome Haridus- ja kultuuri ministeeriumi toel valja
tootatud koolipohist kiusamise ennetamise ja juhtumitesse
sekkumise programmi KiVa.

PROBLEEM:

N

Teaduslikult on téestatud, et kiusamise tagajarjed on sugavad ja
pikaajalised. Kiusamine maojutab nii kiusamise ohvri kui ka kiusaja
rollis olijat ja on nii isiksusliku arengu kui ka uhiskonna tervise
Jjaoks olulise negatiivse mojuga protsess.

HBSC 2009/2010: 29 Euroopa riigi hulgas oli Eesti ohvrite
osakaalu poolest 4. kohal, kiusamise all kannatas 22% ehk lile
viiendiku 11-15-aastastest opilastest. Grozig (2011) tehtud 25 riigi
vordluses on Eesti ka kliberkiusamise osas esirinnas.

Kiusamisjuhtumite vahendamine ja lahendamine on komplekssed
sotsiaalsed protsessid, mis nduavad sidusat koostéod
osapooltega eri tasanditel. Teenusedisaini protsessi alguseks oli
todemus, et lisaks koolisisesele sujuvale koostoole on probleemi
riiklikuks lahendamiseks vaja leida tohus koostoémudel ka
erinevate Eestis rakendatavate kiusamiseennetuse
programmide vahel.

Samuti oli riigil endal ebaselge, kelle probleemiga on tegu.

Kes kiusamise lahendamise eest vastutab: Siseministeerium,
Haridusministeerium voi keegi veel? Vastutusega lisandub
teatavasti ka rahastamise kohustus. Ja kuidas korraldada tohusalt
probleemi lahendamist kohalike omavalitsuste tasandil?

LAHTEULESANNE:

Modista, kes on tellija? Kelle probleemiga on tegu?

Kaardistada tugevused, mis on erinevatel programmidel, ja
kasutada seda koostoo kaivitamiseks ja tohusa vaartus-
pakkumise sdnastamisel nii klientide kui rahastajate jaoks.

Kuidas saada uhe laua taha sama napi riikliku toetuse eest
voitlevad MTUd, et ihendada joud suurema eesmargi,
kiusamisvaba haridustee saavutamise nimel.
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http://heategu.ee/uudised/teenusedisain
http://www.kivaprogram.net/estonia

DISAINIPROTSESS:

Projekti meeskonna moodustasid Uhingu meeskond ning ministeeriumi
tootajad. 6 kuu jooksul viidi labi 7 téotuba, millede kaigus taideti Uheskoos

naiteks organisatsiooni vajadustest lahtuvaid t66pohju nn. seotud osapoolte

kaardistamine ja anallus, klienditeekonna kaardistamine, [oppkliendi

vaartus- pakkumine, vaartuspakkumisest lahtuv kommunikatsiooniplaan,

organisatsiooni voimekuste hindamine ja lopuks Uhine tegevuskava.

Tooprotsessis kaidi ka nd. valitdodel tegemas kliendiintervjuusid koolides

koolijuhtidega.
Peale olulise sisendi kogumist koolijuhtidelt, millest selgus kui suureks

takistuseks tegelikult on teineteisega voistlevad ja sidundamata programmid,

kutsuti Tartu Ulikooli Eetikakeskuse neutraalsel pinnal kokku teiste
kiusamisvastaste programmide esindajad.

Esimesel Uhisel koosviibimisel tutvustati seniseid leidusi ja teenusedisaini

metodoloogiat, ning suunati kdik uhiselt kaasa moétlema labi klienditeekonna

to6pohjade, mis toi kogu grupi samale arusaamisele kasutajate
vajadustest. Teenusedisaini todriistad aitasid koigil partneritel probleeme
paremini kliendi seisukohast motestada, ning andsid edasisele koostodle
konstruktiivase raamistiku.

Positiivsest kogemusest innustatuna jatkati uute koostoépartneritega
teenusedisaini tédpdhjade kasutamist kogu “sdbrunemise” protsessi valtel.
Tehtud t66 pohjal pandi paika uhine tegevuskava ning vaartuspakkumise
dokument, mida nii haridusasutustes kui ministeeriumides testima mindi.
Vastuvott oli positiivne: “Lopuks ometi on meil teistpool lauda maéistliku jutuga
roostoopartnerid, kRellel on huvi probleemile riiklikul tasandil lahendus leida,”
utles projekti lopuks HTM'i esindaja Jurgen Rakaselg.

TULEMUSED

Teenusedisaini tooriistad olid vaga efektiivsed, et ndidata
osapooltele koostd6 vajalikkust ja kasu. ,Ehkki koolid tegutsevad heas
usus ja pingutavad igatks oma parima aranagemise jargi, ei ole viimase
RUMne aasta jooksul kiusamise vahendamise osas olulist muutust
saavutatud. Erinevate riikide kogemus ja teadusalane t66 dtleb theselt -
kogu lasteasutust voi kooli hdlmav ststeemne [Ghenemine on ainus
voimalus,” Utles Lastekaitse Liidu toonane tegevjuht Martin Medar.

Eduka koost6d tulemusel pandi detsembris 2014 alus Kiusamisvaba
Haridustee lilkkumisele, mille moodustasid Lastekaitse Liit,
Kiusamisvaba Kool, Noortetihing TORE ja TU Eetikakeskus tihise
eesmargiga on luua elujouline koostdédplatvorm, mille kaudu jouaks
koigisse Eesti lasteasutustesse ja lildhariduskoolidesse kiusamist
ennetav ja lahendav téenduspohine programm. Liikumise loomist
tunnustasid diguskantsleri kantselei (laste- ombudsman) ning
Haridus- ja Teadusministeerium, kes molemad kogu disainiprotsessis
osalesid.

Uhtse visiooniga kiusamisvabast haridusteest alustati 2015 aasta
parlamendivalimiste eel lobitdéd suuremate parteidega, ning jouti
enamike valmisprogrammidesse.

Liikumise susteemse t6d ja hasti struktureeritud info tulemusel joudis
kiusamisvaba haridustee kontseptsioon Haridus- ja
Teadusministeeriumi eestvedamisel aprillis 2016 Vabariigi valitsuse
lauale, ning on tanaseks labinud esimese kooskolastusringi
ministeeriumides ja tugiasutustes.

Kontseptsiooni rakendumisel leitakse liikumise eesmarkide taitmiseks
vajalikud vahendid jatkusuutlikuks tegevuseks, mis voimaldab
kiusamise probleemiga riiklikul tasandil senisest efektiivsemalt
tegeleda.

Projekti tulemuseks on tihe koost66 Kiusamisvaba Haridustee
partnerite vahel ning kokkulepe riigiga aastaks 2020 viia sisse
teadus- ja toenduspohised kiusamisennetuse voi vaartus-
kasvatuse programmid koikides alusharidusasutustes ning

90% pohikoolides.
PULSE
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http://opleht.ee/19587-loodi-liikumine-kiusamisvaba-haridustee-eest/
https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/49384f48-7341-4133-8b47-97987ccea7d7
https://drive.google.com/file/d/0B5Xl3KLLCFOBQV9vUVhXcDRLVDg/view?usp=sharing
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VABAUHENDUS: KUUPAEV.
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