Saarioinen Eesti (Mamma)

Kahjumliku toiduaineté6stuse plussi keeramine

Saarioinen Eesti OU rajas Raplasse 2009. aasta siigisel baltikumi kdige uuema ja moodsama
valmistoidu tehase, mis tootis Mamma kaubamargi all traditsioonilisi portsjonpakendatud praade,
suppe, majoneesisalateid. Ajastus oli halb, sest majanduskriisi téttu tarbijate ostujudud langes ning
ettevottel ei 6nnestunud ka jargnevate aastate jooksul kasumini jduda. Soome omanikettevote
maaras tehasele uue tegevjuhi, kes otsustas saneerimise asemel [dheneda disainmdtlemise
metoodikaid rakendades — eesmargiga tuua ettevdte kahjumist valja.

PROBLEEM

2016-2019 a. toimunud t66 esimene samm oli hetkeolukorra kaardistamine ja véimalike probleemide
defineerimine, mis edu takistavad. Auditi kaigus viisime I&bi mahukad taustauuringud — intervjuud
tehase votmeisikutega, tootmistddlistega, vestlused klientide ja I16pptarbijatega, vaatlused ja
muugiandmete anallls jaekettides, valjapaneku anallus Eestis ja valismaal, konkurentsianallds,
EMORI, Nielseni jt turu-uuringute anallils, toodete testimine.

Auditi tulemusena selgus, et inimeste toitumisharjumused, maitse-eelistused ja vajadused on
muutunud — kodus prae soojendamise asemel sooviti kohe tarbimiseks valmis toitusid, vaskemaid ja
kaasaegsemaid maitseid, tervislikumaid alternatiive, mugavamaid pakendeid. Mamma tooteportfell
konetas vaid vdga vdikest osa ostujoulisest elanikkonnast, sest sortiment ja maitsed olid
moraalselt aegunud ning tootevalik oli liiga pikk — vahesed head tooted ei jaanud néljastele
tarbijatele poes teiste vahel silma. Samuti selgus, et emaettevotte soomlaslik brandistrateegia ei
sobi Eesti tarbijate konteksti.

PROTSESS

Disainiaudit aitas defineerida vbtmeprobleemid. Lahenduste loomiseks kaasati protsessi juhtkonna,
personali, mudgi, tootearenduse ja tootmise vétmeisikutest moodustatud juhtriihm, kes labisid
teenusedisaini koolituse ja osalesid lahenduste viljato6tamise to6tubades. Kliendisegmentide
kaardistuse tulemusena slindisid 6 peamist I6pptarbijate persoonat, kellest kolme olulisema jargi
kujundati imber tootesortiment ning siindisid uued tootekategooriad - varsked salatid,
pannkoogid, voileivad.

Uute toodete tarbijani viimiseks sai varskenduse ka brandistrateegia, mis defineeris eristuvused ja
vétmesdnumid uute kliendisegmentideni jbudmiseks. Uue positsioneeringu ja brandiarhitektuuriga
kaasnes ka disainireeglistiku uuendamine - logo muutmata dnnestus reklaamibliroo Rakett hea t66
tulemusena uuendada Mamma ja Let's Go tootesarjade pakendivalikut ja kommunikatsiooni, mis
hakkas tarbijaid kdnetama.

Uue sisu ja ilme saanud toodete loomisel olid kaasatud nii to6tajad (tootearenduse t66riihm,
testimine), kui ka I6pptarbijad, keda kaasati kiimnetes toidupoodidesse pustitatud
degusteerimispunktides. Positiivne tagasiside kinnitas kursi digsust ning toi ka uut sisendit uute
maitsete ja toodete loomiseks. Tootearenduse kdrval kdivitus ka té6andja kuvandi parandamise
protsess, mis seadis sihiks nii téoprotsesside Umberkorraldamise, kui ka tootajate rahulolu ja
lojaalsuse tostmise.

TULEMUSED

Saarioinen hakkas projekti tulemusena teadlikult vahendama sortimenti ja optimeerima
tootmisprotsesse, keskendudes senise 7 asemel 4 tootegrupi arendamisele. Labi disainmdtlemise
rakendamise muutus tootmine kasumlikumaks, tootearendus edukamaks ja kasvas ka efektiivsus
koigis Uksikutes tootekategooriates. 2018. aastal joudis tehas 9 tegutsemisaasta jooksul
esmakorselt kasumsise, mis liigub kasvutrendis. Tanu selgele fookusele ja kasutajakesksele
tootearendusele on paranenud toodete miiligid ja kasumlikkus - TOP10 toodet moodustavad 31%
kaibest ning uute toodete mutgiosakaal on kasvanud varasemaga vorreldes 100%, Uletades oluliselt
seatud eesmarke. Oluliseks margiks paranenud tootearendusest ja kasutajakesksusest on Eesti
Parim Toiduaine, Valmistoit ja Magustoit tiitlite saavutamine. Sama oluline on tunnustus ka
tooandja paranenud kuvandile, mida kinnitavad Raplamaa aasta t66andja ning tervisesdbralikuma
ja turvalisima tdé6koha tiitel - Saarioinen panustab kohalikku kogukonda ning seda on margatud.

Saarioinen Eesti case naitab ilmekalt, kuidas kahjumlikust outsiderist sai tanu disainmdtlemisele,
tugevale juhtimisele ja puUhendunud tiimile spontaanselt tuntuim valmistoidubrand Eestis.



