TELIA DIGITAL HUB:
KLIENDISUNDMUS |

Telia Eesti kutsus ellu IKT-
valdkonna aasta olulisima
sindmuse ning saavutas
eesmargid juba esimesel
toimumiskorral.

Agentuur toetas Teliat nii sindmuse
sisulisel (kontseptsioon, brand,
programm, esinejad) kui ka tehnilisel
(projektijuhtimine, stsenaarium,
lavastus) korraldamisel.

Ulesande pustitus

Telia Eesti eesmérkideks olid:

+ Networking: Luua kohtumispaik
400 IKT otsustajale: tegev- ja
tehnoloogiajuhtidele ning
klberturvalisuse eest vastutajatele.

- Teadlikkus: jagada juhtidele
inspiratsiooni ja infot
digitaliseerimisest, tehnoloogiast ja
klberturbest.

« Kuvand: Korraldada tihedas
konkurentsis aasta
tehnoloogiavaldkonna olulisim
siindmus ja siduda Telia bréand
sellega.

« MUlk: voimaldada Telia
muugiorganisatsioonil luua uusi ja
arendada tanaseid kliendisuhteid.

« Finantsid: Korraldada siindmus
koost66s tarnijatega, kes
turundusvaljundite eest katavad
olulise osa korralduskuludest.

Elluviimise kirjeldus

- Slindmus korraldati algusest peale
vOimekusega viia see 1abi kas
tavaformaadis (osalejad kohal),
hibriidformaadis (osad kohal,
osad eemal) voi virtuaalformaadis
(koik osalejad eemal). Seoses uute
reeglite jbustumisega nadal enne
konverentsi osutus see
lAhenemine vagagi vajalikuks ja
siindmus muudeti
virtuaalsiindmuseks sisuliselt
hetkega.

Sindmus korraldati
tihisturunduse péhimotet
jargides ja korraldusse kaasati
Telia tarnijad, kes osalesid
siindmuse kaasfinantseerimisel ja
sisuloomes, samuti said nad
tooriistad turundus- ja muugitdédks
sindmusel.

Sisu edastati neljalt flusiliselt
lavalt Kultuurikatlas, mis teeb
sellest aasta mahukaima
produktsiooni. Iga sihtrihma
(CEO, CTO, CISO) kbnetati oma
lavalt, lisaks oli ka lava
tehnoloogiafannidele.

Esinejad olid nii kohapeal kui ka
liitusid distantsilt. Diskussioonid
seoti tervikuks professionaalse
telereziiga.

Slindmusel osalemine toimus
Eestis loodud virtuaalplatvormil
Worksup , kus sai jalgida
ettekandeid, esitada kisimusi,

omavahel suhelda, tarnijate
pakkumistega tutvuda. Seda koéike
Telia bréandinguga keskkonnas.
Sedavord mitmekiilgne ja
mahukas siindmus toimus
platvormil esmakordselt.

Sundmuse tulemus

« Networking: osales tle 600 tegev-

ja tehnoloogiajuhi ning
klberturvalisuse eest vastutaja.

« Harimine: varskeimat infot ja

inspiratsiooni
tehnoloogiatrendidest edastati 4
lavalt ja 50 esineja kaasabil.

« Kuvand: juba esimesel

toimumiskorral saavutatud korge
NPS 84 (Net Promoter Score)
kehtestas Telia Digital Hubi
tippsiindmusena nii esinejate kui
osalejate vaates.

- MUlk:

« Virtuaalmessi stende kulastas
ligi 400 unikaalset kontakti.

« Aktiivseim mutgimees
saavutas 177 kontakti
klientidega.

« Jatkutegevusi tekkis
kolmandikuga osalejatest.

- Finantsid: Korralduskulud

jagunesid Telia ja tarnijate vahel.



