“Ulemiste
keskuse aasta”

Ulemiste keskuse 2021 PR



Olukorra kirjeldus

2020. aasta turundusanalUus naitas, et keskuse tuntus
on vaga hea, samas on aga endiselt veel arenguruumi.
Naiteks ei olnud sotsiaalmeedias selget ja PR-iga
uhendatud strateegiat, millest [ahtuda. Samuti ol
konkurentidel kollastes meediakanalites juhtroll.

Veel enam, Ulemiste keskuses on ligi 230 poodi, kuid
brande esindavad ka teised kaubanduskeskused.
Seega oli oluline luua positiivseid seoseid mitte vaid
bréndidega, vaid asukohaga Ulemiste keskuses. Tarvis
oli efektiivsemalt suhestuda oma kulastajatega ja tuua
neid oma lemmikbrandide kauplusi kulastama just
Ulemistesse.

Ulemiste keskuse 2021. aasta kommunikatsiooni
eesmargiks sai mitmel rindel brandi tugevdamine ja
uute kulastajate keskusesse toomine. Selle
saavutamiseks oli tarvis suurendada kollase meedia
tahelepanu (naidata keskuse “pehmemat poolt”),
eristuda teistest keskustest ning panna sotsiaalmeedia

Projekti eesmargid:

» Ulemiste brandi tugevdamine
» Ulemiste eristumine konkurentidest

» Ulemiste kaupluste vaartuse
tostmine konkurentide ees
(eelistuse kasv ostukohana)

» Sotsiaalmeedia strateegia loomine

» Jalgijate ja kaasatuse t6stmine
sotsiaalmeedias



Sonumi- ja
kommunikatsioonistrateegia

» NO WASTE sisuloome ja
kommunikatsiooni strateegia, mis
uhendab ostetud, teenitud ja oma
meedia ning voimaldab:

» Saasta raha ja aega — pole raisatud sisu!

» Luua selge plaan, mida on koos
kliendiga lihtne jargida.

» Olla kindel, et sisu on lugejale-kulastajale
asjakohane, vaartuslik ning kaasav.

Kuidas?

» Lahtuda paika pandud mdddikutest, mida
monitoorida.

» Tegutseda mitte kampaaniapdhiselt, vaid
jarjepidevalt.

» Teha koostddd kolmandate osapooltega.

Olulisemad koostooprojektid aasta jooksul:

>

Koostdo Eestimaa Looduse Fondiga ja tahelepanu
fondi toetusele ning Ulemiste
keskkonnasdbralikele tegevustele

Ringo korduspakendite pilootprojekt, mis sai
alguse Ulemistest

Objooks - tuhandeid jooksuhuvlisi ja
harrastussportlasi koondav jooksuvaistlus

Koostoo paljude influenceritega terve aasta valtel,
et hoida keskust positiivselt pildis nii meedias kui
ka sotsiaalmeedias



Peamiste tegevuste kirjeldus: | kvartal

Jaanuar: kutsusime rahvusvahelise Veebruar: tegime Artjom
komplimentide paeva puhul inimesi Ules Savitskiga sébrapaeva
tegema rohkem komplimente. puhul video, kuidas 15
Sotsiaalmeedias tehtud Uleskutse oli minutiga edukalt
aarmiselt populaarne sBbrapaevaks sisseoste
ja inimesed reageerisid uleskutsele suure t teha. Lisasime selle listi
anutundega. Uhtlasi kutsusime inimesi iles allalaadimiseks ja
jagama oma uusaastalubadusi. Loos levis lugemiseks ka
ligi 19 000 inimeseni. kodulehele.

B e e
Marts: egime story’de seeria, o g gt
et naidata uusi kollektsioone ja seda, T e Do

FS1 e oied mele Kb lawmes, uin mes coSdebel saed

et keskuses on turvaline ja klienditeenindg s s mmesransiesmsc o
jad kannavad maski. Kaasasime lauljatari | =
Kea, kes tutvustas oma lemmikpoode.
Meedias ja sotsiaalmeedias réhusime
turvalisusele ja tegime artikli sellest, et
Ulemiste keskuse kodulehel saab néha
reaalajas keskuse taituvust.




Peamiste tegevuste kirjeldus: Il kvartal
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Aprill: korraldasime hariva veebiseminari koostoos Mai: jagasime meedias ja FOTOD | Nalja kui palju! Fotonditus
Eestimaa Looduse Fondiga, et tuua tahelepanu Ulemiste sotsiaalmeedias g:r:;?:;?fj'ab kBige Bbusamaid
keskuse loodussdbralikule lahenemisele. Seminari ‘Looduse aasta foto” naitust. o —
levitasime Delfi otselilekandena ja Ulemiste Loomade naitusele -

sotsiaalmeedias. Veebiseminari kaigus sai esile tahelepanu toomine aitas ka

toodud Ulemiste jargmise kolme aasta toetust ja keskuse loomasdbralikku

pdhjendatud, miks keskus fondi toetab. Kuigi keskus kuvandit tugevdada.

on aastaid fondi toetanud, ponud kommunikatsioonis
see varasemalt silma paistnud.
FERTE Dy Ae  Team  Asum  Kewms Kol Shmée Vel

" Yarnssoturen _ JARELVAADATAV | Eestimaa Looduse Fondi
- e veebiseminar: "Kes hoiab tulevikus metsa piisti?" (3)
p o Eesti ettevote astub koos kohvikutega

Juuni: korraldasime voitlusesse tihekordsete pakendite vastu

i intervjuu pakendiringlusega e U

tegeleva Ringoga, kes algatas

keskuses oma pilootprojekti,

. Kes hoiab tulevikus mille eesmark on vahendada

et el ST pakendiprugi. Véimendasime
seda ka sotsiaalmeedias.

b o iy

Otseiilekande alguseni

Kes hoiab tulevikus 14. aprillit

metsa pusti? kell 11 Delfi T'.'i'

Eestimaa Looduse Fond was bve
Apri 14 01 1098 AU O




Peamiste tegevuste kirjeldus: Il kvartal

Juuli: votsime tahelepanu alla ilu ja
moe. Synne Valtri moekollektsiooni
esitlus t6i kokku moehuvilisi tutuvuma
Protteni uue kauplusega ning
Dermalogicaga koosto0s avaldasime
Delfi Naistelehes

suvise nahahoolitsuse nippe. Lisaks
pakkusime ajakirjanikele voimalust RALI e B

Dermalogica salongi omal nahal ™ . Treener: 7 nuannet, et valmistuda
jarele proovida ja saime positiivseid 7 oy i
kajastusi uuele salong-kauplusele.

August: peamiseks stindmuseks oli Odjooks, mida keskus
omalt poolt iga-aastaselt toetab. O6jooksu

promomiseks soovisime lisaks tavaparasele pressiteatele
leida harrastussportlaste jaoks asjakohase kdneisiku.
Valisime kdneisikuks keskuses asuva jdusaali Gym! treeneri,
kelle nbuandeid jagasime meedias ja sotsiaalmeedia
vahendusel.

Toirnaros Sige Puane |1 w2921 1004 o OO 0

September: koostdds influencer

Loorahome'iga T T —
sundis sotsiaalmeediaklipp RNt

kodusisustamisest. Eesmargiks oli
luua seos kodusisustajate

ja Ulemiste keskuse vahel, kuna Ule
mistes on mitmeid haid sisustuspoo
de, mis vajasid

lisatahelepanu. Influenceri nippe
jagasime paralleelselt ka meedias.
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MITU X RADALAS SA JOORSMAS Ko




Peamiste tegevuste kirjeldus: |V kvartal

November: tegime koostood

Detsember: algatasime
kingiartiklite sarja mitmete

inﬂuenceriSt noore emaga (Sandra Praktiline nimekiri! Need on Sandra Daskova 9 art|k||tega, mIS JatkUS ka
Daskova), kes jag_as t_eist_ele noort "“““’"“'f‘f‘ "““‘ f““'“ detsembris. Nendega sai
ele emadele soovitusi, mida tasub ‘ Sl e tuua tahelepanu keskusele kui

osta ja kuidas valida? Levitasime o kohale, kust kingitusi soetada.
temaga valminud videot . Kimme ideed, mida poetada TikToki  Artikleid jagasime aktiivselt ka
sotsiaalmeedias ja artiklit SONerMiNioonss Kngeols sotsiaalmeedias.

meedias. Sandra tdi keskusese e —— R

ka vaiksed |apsed’ keda noored e Vahendame jalajalge! Mida kinkida keskkonnateadlikule
mad alati meedias ei naita. Samas SN

andis see hea suunise, et tegemist ~ *
on lastesdbraliku keskusega. A

() RAAMATUD

SPIKKER ) Mida kinkida inimesele, kellel on
' koik olemas?

Apmde Eaemstgerian

Oktoober: parimad sébrad Hanna Martinson ja

German Pinelis osalesid valjakutses, kus pidid 30 minutiga leidma
uksteisele uued pdnevad outfitid ja seda 70 € eest. Video

idee oli tutvustada oktoobris toimunud

Moensi pakkumisi ja anda ostu-inspiratsiooni fannidele.






Tulemused

@MMUNIKATSIOON \
2021. aasta turundus Uletas igati ootusi, seda isegi SOTSIAALMEEDIAS

olukorras, kus keskus oli kevadel ajutiselt riiklike
piirangute téttu suletud. Kuna Ulemiste keskus oli
juba varasemalt vaga heal positsioonil, on juba

positsiooni enda hoidmine tugev naitaja. » Facebooki tuli juurde 1520 jalgijat,
Sellegipoolest tousis keskus nii positsioonilt, igakuine kaasatus oli +69,7%.

nahtavuselt kui ka kaibelt. Aastaga kasvas:

(dets 2020 vs nov 2021)

» Instagrami tuli juurde 1601 jalgijat,

Spontaanne tuntus: 79 < 80 igakuine kaasatus oli +403%.
Top of mind: 31 < 34 » Tegime kokku natuke iile 600
Eelistus ostukohana: 33 < 39 postituse ja natuke alla 2000 story.

Rentnike kaive: +10,8%
Conversion rate: 1,1 < 1,27
Meediakajastuste arv: 1087 < 1287

#Ulemistekeskus ja #ulemistekeskus
oli kokku kasutatud pisut Ule 5,2 k korra
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