Avaliku sektori innosprint ja Serpade koolitus

Kuidas tuua uusi téotamise viise ja probleemide lahendamise toériistu Eesti
avalikku sektorisse? Naidata, et tavapérasele, koéiki kurnavale ja vaheseid
vBimestavale koosoleku formaadile on alternatiive? Kuidas &nnestuks ametnikud
kasvoi korraks sikutada lahti igapaevatdost, kasta nad hetkeks disainmétlemise jokke ja
tuua nad sealt valja kui mitte paris Umbersindinute, siis nagijatena? Ja kui siis selleks
on formaat loodud — kust kull leida mitu korda aastas samaaegselt mitmekimnele
tiimile juhendajad ja ilma UGUratu eelarveta?

Innosprint

Avaliku sektori innovatsioonitiim ehk Innotiim otsib pidevalt viise, kuidas disainmétlemist,
véledat arendamist ning katsetamiskultuuri ametnike hulgas levitada. Google Design
Sprint jt sarnased formaadid on erasektoris laialt levinud t6d6riistad, Eesti avalikus
sektoris ei olnud need aga laiemat populaarsust kogunud. Oleme pooleteise aasta jooksul
pidevalt kohandades ja tadiendades td6tanud valja Eesti avalikku sektorisse sobituva
Innosprindi formaadi ning kogenud, et see on suurepérane sutitaja ning suure mojuga
vahend disainmétlemise laiemaks levitamiseks.

Innosprint toimub viiel pdeval, mis on hajutatud kuue nadala peale. Innosprindi eriparaks
klassikalise sprindiga vdrreldes on piisav aeg 1. ja 2 paeva vahel, et kdik osalejad saaksid
l8bi viia kasutajauurimuse: intervjuud ning vdimalusel valitédd. Ndeme seda kui olulist
méotlemises muutust loovat ning probleemi kasutaja vaatest mdistma panevat etappi.
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Ténaseks on toimunud neli Innosprinti, kus on osalenud vaga eripalgeliste teemadega 53
tiimi, 381 inimesega 85 organisatsioonist. On oluline réhutada, et valdav hulk
innosprintereid ei ole disainmételmisega kunagi varem kokku puutunud. Tiimid
koosnevad valdavalt avaliku sektori té6tajatest, kuid mitte ainult. Meile on tunnistatud, et



sprindiformaat on piisavalt atraktiivne, struktureeritud ja piiritletud, et tiimidesse
onnestub lihtsasti kaasata osalejaid ka era- ja kolmandast sektorist. Innosprint
toimub keskselt juhituna ja taisvirtuaalselt (té6vahenditeks Zoom ja Miro), mis ei takista
tiimidel sprintimast koos samas ruumis viibides, kuid mis véimaldab inimestel osaleda ule
kogu Eesti.

Innosprinterite tagasiside pdhjal on Innosprindi vaartus mitmekdulgne:

o Efektiivhe meeskonnat66é kogemus — sprint véimaldab ka keeruliste teemadega
likuda edasi tempokalt selmet aastaid koos kaia ja jaurata. “Sprindi jooksul oli fookus
lahendamist vajaval probleemil ja métted ei hajunud laiali.” “Kogemus, kuidas keerulisi
asju lihtsate vahenditega lahendada”. “Innosprindi pdevad andsid véimaluse teemaga
périselt ja suvitsi tegeleda.” "Parim ajakasutuse kogemus, mis mul seni on olnud.”

e Uhine nagemus probleemist — tanu valitdddele, kasutajate kaasamisele nii probleemi
avamisel kui lahenduste kiirel testimisel, tekib kaigil laua Umber olijail Ghine arusaam
probleemist ja lahenduse kitsaskohtadest: “Valitdé on igati vajalik ja annab hea
tlevaate périselust.”

e Sprindist saab uute lahenduste elluviimiseks arendustiimi tuumiku: “Saime
lahenduse, millel néen tulevikku. Me saime meeskonna tuumiku, kellega koos seda
lahendust edasi arendada.”

e Susteemne metoodika, selgem fookus ja erinevaid ideid ka edaspidiseks: “Leidsime
lihe konkreetse lahenduse oma probleemile, mida kohe teostama asume. Lisaks on
tédlehel ka palju muid métteid kirjas, mille kindlasti ette vétame.”

e Sprint aitab luua péhjalikult labimdeldud lahtetlesande kavandatavate arenduste
hankimiseks.

Uks olulisimaid tahelepanekuid on olnud see, et tiimid saavad etteantud aja- ja
tegevusraamistikus hakkama ka ilma teenusedisaini valdava mentorita, kuid nii kisitakse
endalt vahem kriitilise tdhtsusega kUsimusi ning tiimide lahendused kipuvad jaédma pigem
turvalisteks. Sellest stindis idee koolitada 2022. aasta kevadel Innosprindiga paralleelselt
ka fassiliteerijaid ehk Serpasid.

Serpa sprint

Serpa sprint on Eestis ainulaadne
koolitusprogramm, mis loob avalikku

sektorisse  juurde  suurel hulgal
fassiliteerimise véimekust ning inimesi,
kes on inspireeritud teenusedisaini
vaartustest ning vélutud koosloome
voimalustest. 2022. aasta kevadel
téotasime vélja ning viisime Innosprindiga




paralleelselt labi koolitusprogrammi, kus Innotiimi kogemustele ja teadmistele
tuginedes andsime 22 avaliku sektori teenistujale koosloomelise disainprotsessi
juhtimise alusteadmised. Paralleelselt koolitusega juhtis igalks neist Uhte sprinditiimi —
méned omaenda, kuid pooled taiesti vodrast tiimi tundmatust valdkonnast. Etteruttavalt
margiks siinkohal ara, et osalejaid pidasid just teist varianti vdimsamaks &pikogemuseks,
mida tahaksid ka tulevikus edasiarengu eesmargil korrata.

Lahtusime koolituse Ulesehitamisel tdhusa 6ppimise meetoditest:

e lasime osalejatel ise pusida, teemasid métestada ja lahendusi pakkuda

e andsime pingutust ndudvaid ulesandeid - enamik Serpasid polnud varem
disainmétlemise ja -meetoditega kokku puutunud

e vahendasime stressi ja labikukkumise hirmu: igal Serpal oli Innotiimist oma mentor,
keda sai igal ajahetkel appi kutsuda

e vdimalus 6pitut koheselt rakendada

e Opitakse labi vigade, kuid vaid siis, kui vigu analUUsitakse - iga sprindipaeva l6pus
analliisis Serpa iseendale péaevaks seatud eesmaérkide taitmist ning reflekteeris
vaikeses mentor-grupis hetki voi olukordi, kus oleks véinud midagi teistmoodi teha

e oskuste lUlekandmine - iga sprindipdeva jarel anallUsis Serpa, kuidas ja milleks saaks
ta oma t66s kasutada samu tédlehti vai aruteluformaate

Tajusime, kuidas Serpasid kdnetas psuhholoogilise turvalisuse loomise olulisus ning neis
tousis teadlikkus enda mgjust tiimidinaamikale kogu protsessi valtel. Nad julgesid palju
rohkem kusida (ka naiivseid ja kohatuid) kusimusi ja tajusid oma vastutust avardada
teemat ning hoida arutelusid fookuses. Nagime, et iga sprindipdeva hommikul toimunud
briifi ajal Innotiimi poolt kaasa antud nipid ja katte naidetud ennetatavad salakarid aitasid
Serpadel toime tulla tagasilédkidega: “Nagu te hoiatasite, tdpselt nii ka juhtus!”

Minu sprindi high'd ja low'd.
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Kuigi olime ka ise tulemusega péris rahul, siis tagasiside Serpa sprindile oli tGilevoolavalt
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positiivne: “inspireeriv, kaasahaarav, I6bus, hédsti labiméeldud, praktiline jne.” Joonistus



vélja, et meil 6nnestus luua toetav ja turvaline &piformaat, mis julgustas varasema
kogemuseta inimesi end proovile panema ning avastama selle kdigus oma tugevusi,
noérkusi ning nii ménegi puhul talle endale varjatuks jddnud véimeid. Sprindi kaigus
tousnud enesekindluse laines on mitmed Serpad votnud téoriistu lle oma
igapaevatdéosse, naiteks Miro tédlehti, koosolekute juhtimise vétteid, Uks on juba
kaivitanud ning mitmed kavandavad oma asutuse innosprinte.

“Juba olengi [Serpa sprindist saadud teadmised] kasutusele vétnud, néaiteks
jatkan maja sees prototulbi arendamist ja proovin selleks saadud teadmisi &ra
kasutada, véikeseid tiime tédle panna.”

“Sprindis kasutatud Miro pobhjasid planeerin kasutada oma té8s, kuna tegu on
vdga kompaktsete ja konkreetsete tddriistadega. Lisaks Opitud sotsiaalseid
oskuseid edaspidi teiste tiimide juhendamisel ja probleemide lahendamise.”

Paljud osalejad kinnitasid soovi lUUa jargmises Innosprindis kaasa taas Serpa rollis. See
tahendab, et Innotiimil on labi Serpa sprintide véimalik kasvatada fassilitaatorite
vorgustikku, kelle voimekused kasvavad aasta-aastalt.

Iga teenuse parenduse jaoks ei ole alati vajalik ega ka voéimalik kaasata
teenusedisainerit. Serpa koolituse jarel on niiid avalikus sektoris t66l 22 inimest,
kes on enda jaoks métestanud ning labi teinud disainmoétlemise protsessi. Nad
tunnevad toéoriistu, kuidas avada probleemide juures kasutajavaadet, oskavad
rakendada oma igapaevat66s paremaid arutelujuhtimise ja koosloome meetodeid
ning algatada kasutajakeskseid arendusprotsesse.

“Olen juba soovitanud Serpa sprinti mitmele oma kolleegile. Soovitasin eelkdige
seetéttu, et see on viga hea kogemus intensiivselt 1abi praktika éppida, mulle
vdga meeldis kogu programmi Ulesehitus, vdga professionaalne teostus Innotiimi
poolt. See oli suurepdrane lahendus, et igal Serpal oli oma mentor ja mentoriga
jagamine iga pdeva I6pus véikses grupis oli vdga hea lahendus.”

“Ma ei tea, kellele [Serpa sprinti] mitte-soovitada. Tegemist on metoodikaga,
millele on koht nii avalikus kui erasektoris, nii suurte teemade véikeseks
métlemisel kui vaikeste teemade suureks métlemisel.”

2022. aasta kevadel toimunud Innosprindi valkettekanded leiab siit.


https://youtu.be/93EUOqmAa-o

