Igal aastal raputavad Eesti Uhiskonda dramaatilised 6nnetused nagu gaasilekkes
hukkunud lapsed v&i naabrite tillis ema kaotanud véaikelapsed. Onnetusi, mis ei jdua
ajalehtede esikaantele, juhtub paraku aga palju sagedamini. Selliste sindmuste jarel
vajavad psuhholoogilist emotsionaalset ja sotsiaalset tuge nii otsesed kannatanud, kui
ka lahedalseisjad. PslUhhosotsiaalse kriisiabi koostoOmudel to6tati valja
disainmdtlemise abil.

Probleem, mida lahendasime

Sellised traumaatilised siindmused nagu tulistamisjuhtum kortermajas, gaasionnetus, kus elu
kaotas terve pere, noore inimese suitsiid vms mdjutavad erineval viisil vaga paljusid inimesi.
Sageli vajavad selliste sindmuste jargselt inimesed psihholoogilist emotsionaalset ja
sotsiaalset tuge, sest abita jAdmine v@ib tekitada hilisemaid vaimse tervise probleeme. Abi
voivad vajada nii otsesed kannatanud ja ellujaanute lahedased, aga mojutatud vdivad saada
ka siindmust pealt nainud inimesed, td0kaaslased, sdbrad ja abistajad jne.

Otsisime 2021. aasta avaliku sektori innovatsiooniprogrammis koostdds
Sotsiaalkindlustusameti (SKA), Politsei- ja piirivalveameti (PPA), VOoru Linnavalitsuse,
Sotsiaalministeeriumi ja Harjumaa Omavalitsuste Liiduga vastust kiisimusele — kuidas voiks
koostdds toetada kriisisindmustes kannatanuid, nende lahedasi, pealtndgijaid v6i muul viisil
stindmusest mojutatud ja hairitud inimesi.

Jéareldused, milleni jdudsime intervjuude ja valitéode kaigus

Esimese kuud tegelesimegi nii abivajajate kui ka abistajate vajaduste valja selgitamisega.
Tegime hulga intervjuusid traumaatilisi stindmuseid labi elanud inimestega, nende
lahedastega, kohalike omavalitsuste todtajatega jt. Saime kiirelt aru, et tihti info traumaatilisest
siindmustest ei jduagi kohalike omavalitsuste tt6tajateni ja isegi kui jBuaks, siis tihti ei ole
teadmisi, keda ning kuidas traumaatiliste sindmuste jargselt aidata.

Inimlik on eeldada, et peale selliseid sindmusi jduavad kdik inimesed lihtsalt abini,
intervjuudest aga selgus hoopis muud. Lauset ,sellest ei piisa kui 6eldakse, et kui sul on mure,
siis mine réaagi”, kuulsime mitmel korral. Saime teada, et paljud inimesed ei hakka ise kunagi
abi kiisima - seda takistab habi, teadmatus enda abivajadusest ja ka raskused dige abini
joudmisel. Toodi valja, et abi saamine oli raskesti kattesaadav, séltudes mdnel juhul isiklike
tutvuste olemasolust voi oli vaid kitsale abivajajate ringile, kuigi abivajadus oli ka teistel (,iimselt
pakuti abi neile kes olid veel otsesemalt seotud®, ,s6brad oleksid abi vajanud®). Abi ei peaks
otsima, abi ei peaks olema vb6imalus, vaid iga inimese pohidigus!

Selgelt eristus see, et abi andmine oli ebaiihtlane ja puudus koordineeritus. Abi osutajad
Uksteise tegemistest ei teadnud, kdiki abivajajaid ei margatud vdi jaeti tAhelepanuta. Asutused,
kellel oli kriisiplaan, tulid paremini toime, kuid oli asutusi, kus see ei olnud vaga hasti labi

moeldud (,Kriisiplaan oli justkui evakuatsiooniplaan., ,Plaan arvestas turvalisuse riske, aga
mitte vaimse tervisega seotud riske.").

Leiti, et abi osutamine oli thekordne voi lihiajaline, kuigi abivajadus oli pikem, vahel isegi
aastaid (,Abi jatkus 3-4 kuud, hiliem abi vaibus.”). Toodi vélja, et abi ei ole 2-3 kohtumisest,
toetus peab olema jarjepidev ja pikaajaline (,Kriis on lainetena ja tuleb uuesti, abi vajadus
hilisemates faasides oli puudu”, Alles u 9 kuud hiljem tekkisid organisatsioonis konfliktid, enne
justkui tundus et minnakse eluga edasi®).

Intervjuude tulemusel saime kinnituse, et info traumaatilisest stindmustest ei jdua kohalike
omavalitsuste too0tajateni ja sageli puuduvad tootajatel teadmised, kuidas ja kui pikalt
traumaatiliste sindmuste jargselt aidata. Kuivord kdikidele tBstatunud kitsaskohtadele mahti
ja ruumi tegelemiseks ei olnud, valisime vélja 3 probleemi, millele hakkasime lahendusi otsima:

Kuidas informatsioon traumaatilisest siindmusest jduaks kohalike omavalitsuste t66tajateni ja
Sotsiaalkindlustusameti ohvriabisse;

1. kuidas kohalike omavalitsuste to6tajad teaksid, mida teha;



2. miline oleks kohaliku omavalitsuse, Politsei- ja  Piirivalveameti ja
Sotsiaalkindlustusameti ohvriabi koostt6, et koiki traumaatilisest sundmusest
mojutatud inimesi Uheskoos abistada.

Lahendus: Psihhosotsiaalse kriisiabi koostoodmudel

Lahendusena I6ime koostdomudeli, kus joonistasime iles ja leppisime kokku, kes millises
jarjekorras tegutseb ja omavahel infot edastab. Selleks, et kohalike omavalitsuste t66tajad
teaksid, mida teha ja oskaksid asuda kiirelt tegutsema, kui ta on saanud info tema piirkonnas
juhtunud traumaatilisest stindmusest, lisasime kohalike omavalitsuste kriisiplaanidesse
psthhosotsiaalse osa ja tegime tbotajatele abistava tddriistana lihikese check-listi
konkreetsete tegevustega, kuhu helistada, mida teha, et oleks vdahem segadust ja peata
olekut. Selleks, et kohalikud omavalitsused, PPA ja SKA saaksid omavahel sindmuse jargselt
operatiivselt infot vahetada ja Uhises infovahetuses olla, vitsime kasutusele SitRep
veebikeskkonna, mis ongi mdeldud reaalajas sarnase info vahetamiseks.

Koostoomudeli testimine

Neid lahendusi testisime sigisel Elva ja Rakvere valdades. Mdlemal vallal oli suur huvi
katsetada just seetfttu, et nad asuvad suurtest tdmbekeskustest eemal, kus abi ei pruugi
kergesti kattesaadav olla.

Esialgu leppisime kokku, et katsetame kahe kuu jooksul kindlate siindmuste puhul, alaealiste
surmaga I6ppenud Onnetusjuhtumid, koost6omudeli toimimist. Piloteerimise ajal nimetatud
valdades sarnaseid siindmuseid kull ei toimunud, aga saime valjatd6tatud lahendusi katsetada
Elvas toimunud Eesti Raudtee ja Paasteameti Uhis6ppusel. Kokkuvétvalt vBib nentida, et tanu
eelnevale t00le, olid osapooled Uksteise tegemistest teadlikud ning igaihel oma sammud
teada, see tegi abistamise lihntsamaks.

Piloteerimise tulemused voib kokku votta nii:

teema on oluline ja vajalik ning teadlikkus psiihhosotsiaalsest abist on véike;
vajalik on igas piirkonnas véahemalt 1 nimetatud valdkonna pdhjaliku ettevalmistusega
tootaja olemasolu.

Innovatsiooniprogrammis leitud lahendusi oleme Sotsiaalkindlustusametis kasutanud Ukraina
kriisis. H&adaolukordade ja suursindmuste lahendamine eeldab heade juhtimisotsuste
tegemiseks kiire informatsiooni kattesaadavust ja olukorrateadlikkust. Tanu sellele et jdudsime
vahetult enne pagulaskriisi algust SKA-s Sitrep veebikeskkonna! kasutusele voétta, laks
koostdd partnerasutustega lihtsalt. Tédna on see oluline téévahend, ilma milleta ei kujuta
kriisitood ette. Koostddmudeli oleme kirja pannud ohvriabiseaduse eelnBusse ja sarnast
mudelit oleme katsetanud ka juba Ukraina kriisito6s psiihhosotsiaalse kriisiabi suunal.

Innoaastale tagasivaatavalt v8ib 6elda, et programmi formaat ja teenusedisaini lahenemine oli
suureks abiks. Saime Uhe laua Umber istuma, vestlema ja kiisimusi kiisima erinevate asutuste
eksperdid. Tootasime koos Uhise eesmargi nimel ning teadsime, et oleme kd&ik julged
katsetama. Nuud jaabki vaid alustada jargmise etapiga ja viia taiustatud lahendused ,paris
maailmas"“.

Projekti mentor: Kro6t Kroonmae (Sotsiaalkindlustusamet)

Projektijuht: Helen Alton (Sotsiaalkindlustusamet)

Tiimi liikmed: Airi Mitendorf Sotsiaalministeerium, Heleri Olo Sotsiaalkindlustusamet, Kristel-
Liis Kaunismaa Politsei- ja Piirivalveamet, Maie Liblik Harjumaa Omavalitsuste Liit ning Kristi
Asser ja Toomas Sarapuu Voru Linnavalitsusest.

1 SitRep veebikeskkond on siseministeeriumi haldusalas loodud veebikeskkond, mille eesmargiks on
info likumise tagamine riigi, kohaliku omavalitsuse ja/v8i hadaolukordi lahendamist juhtivate
eradiguslike isikute vahel.



