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“Portaalis, avalikus sotsiaalmeediagrupis voi maakleri vahendusel
uurile pakutava eluruumi puhul on tegemist avaliku teenuse
osutamisega, mille korral on keelatud inimestel vahe tegemine
laste voOi pogenikustaatuse voi muu inimesest endast mitte soltuva
tunnuse alusel. Rahaline noue voi karistus karistusseadustiku
paragrahv 152 alusel voib ahvardada ka sellist seaduserikkumist
uurilesoovijale vahendavat maaklerit”

— Vordsete voimaluste endine volinik Liisa Pakosta
Allikas: Delfi Arileht



PROBLEEM..

Eesti uuriturul valitseb olukord, kus maksujoulised
ja viisakad inimesed on jaanud diskrimineerimise
tottu heast korterist ilma. Kuidas aga muuta
korteriomanike (ja laiemalt uhiskonna) suhtumist?



.. JA LAHENDUS

Otsustasime tahelepanu aratamiseks olukorda absurdiga
utreerida. Kui on absurdne keelduda uurimast punapeadele
voi vasakukaelistele, peaks olema sama absurdne keelduda

uurimast uksikemadele, sojapogenikele voi muudele
vahemustele. Kuna tegemist on paljude jaoks tundliku
teemaga, siis valisime lahenemise, mis ei tekitaks
vastumeelsust ja pahameele laviini.
Naitlikustasime olukorda suutute valiste omaduste abil.



EESMARK

Kampaania eesmargiks oli tuua tahelepanu uuriturul
diskrimineerimisele, viies kasutajad maandumislehele
Kriis.ee ja Volinik.ee, kust on voimalik leida teema kohta
lisainfot ning tosta uurikorterite vahendajate (maaklerid,
uurileandjad) teadlikkust diskrimineerimisest.



Eesmargi saavutamiseks kasutasime demograafilist ja
huvide pohist sihtimist (korterite uurimine, uurileandjad,
maaklerid) kasutajatele ule Eesti vanuses 25-65.

Kampaania laiem eesmark oli samuti teavitustoo —
anda moista, et uuriturul diskrimineerimine on karistatav
hing et uurnikud teaksid, kuidas oma oigusi kaitsta.



TOO ETAPID

Agentuur:

o Loovidee vormistamine

« Kliendiga kinnitamine & hinnastamine

« Meediapartneri kaasamine

 Materjalide tootmine ja erilahenduste kooskolastamine
o Aktiivhe kampaania monitoorimine ja pro bono PR



Meedia:

Kampaania briifing ja lahteulesande moistmine
Meediastrateegia loomine ja kooskolastamine loovpartneri
hing kliendiga

Meediaplaneering ja labiraakimised meediakanalitega, sh
liba-kuulutuste kokku leppimine

Kampaania reklaammaterjalide koordineerimine,
digikampaania ulesseadmine

Jooksev kampaania monitoorimine ja digimeedia moodikute
jalgimine

Meediakampaania tulemuste kogumine ja analuus
Meediakampaania raporti esitamine
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LOOVLAHENDUSED

ERILAHENDUSED KORTERMAJA AKENDEL
+ automaavastused telefoninumbritel

BHUMAHUE!
TATYWUPOBAHHbIM HE BECITOKOUTD

TEN: +372 57834347




LOOVLAHENDUSED

KINNISVARAPORTAALIDE ERILAHENDUSED

ﬁ.l(v-EE axvee Ulrikorterid Tartus
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www.kv.ee/3465954 NB! Punapeadel mitte
tulitada!
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Korterite uur Harjumaa

Kuulutusi leitud 1 324
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KINNISVARAPORTAAL |

kv.ee
Anda udurile korter, 2 tuba - Tartu linn, Tartu,
Tartumaa

X0 Tallinn, Kesklinn Os0 24 17 shares @~

VASAKUKAELISTEL MITTE TULITADA!
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Vasakukaelistel mitte tulitada!

Lisainfo: parkett, toad eraldi, md6bli véimalus, médbel
Kook: kulmik, koogimoobel

Sanruum: boiler, pesumasin

Kute ja ventilatsioon: elektriklte, ahjukute, keskkute, kamin
Side ja turvalisus: Internet, turvauks

Utirile anda mébleeritud 3-toaline korter Tallinna siidames. Vasakukaelistel mitte tiilitada.

Kuulutus on absurdne?

Me kdik vaarime kena ja turvalist kodu, olgu selleks siis Glrikorter voi -maja. Kuid peavarju
leidmine ei pruugi olla sugugi lihtne. Vahel tuleb selleks |abi kammida kaikvdimalikud
portaalid ja kuulutused, helistada lugematu arv kordi, kirjutada kirju ning votta palju
Idunapause uuripindade kulastamiseks. Aga mis juhtub, kui leiadki "selle dige", kuid pole
sinna ootamatult teretulnud?

Kahjuks ei ole see niisama pastakast imetud probleem. Uuriturul valitseb olukord, kus
paljud huvilised on pidanud heast korterist suu puhtaks puhkima, sest turileandjad voi
nende maaklerid térjuvad neid. Viimasel ajal on diskrimineerimist pidanud kdige enam
oma nahal tundma Ukraina séjapdgenikud. Sageli ei paase armutust sdelumisest ka
uksikemad, valistudengid ja teise nahavarvi voi seksuaalse orientatsiooniga inimesed.
Miskiparast arvatakse, et korteri valjatiirimine on Gdrileandja isiklik asi ja ta voib trilisi
oma aranagemise jargi selekteerida. Tegelikult see nii ei ole.

Portaalis, avalikus sotsiaalmeediagrupis voi maakleri vahendusel uurile pakutava eluruumi
puhul on tegemist avalikkusele pakutava teenusega. Keelatud on inimestel vahe tegemine
laste olemasolu, pagulasstaatuse voi muu tunnuse jargi, mida inimene muuta ei saa.
Poleks ju moeldav, et naiteks keegi keeldub saia mulmast ostjale, kellel on vaikesed
lapsed!



KINNISVARAPORTAALIDE TULEMUSED

Kv.ee kinnisvaraportaalis kuvasime bannereid korterite
otsingus ning kuulutuste juures lehe paremas servas.
Kokku saime 738 000 naitamist ning 293 klikki, mis teeb
klikimaaraks 0,15%, mis on naitamistele optimeeritud
bannerite kohta hea tulemus. Kanalisse postitatud fiktiivsed
uurikuulutused said lausa 30 251 klikki.

Fiktiivsete
kuulutuste

Naitamised:

738 000 klikid:
30 251




Kinnisvara24.ee kinnisvaraportaalis oli reklaambanner kuvatud
mobiilivaates kuulutuste aadressi korval. Banner sai 478 988
naitamist ning 34 klikki. Portaali postitatud fiktiivhe
kinnisvarakuulutus sai 7201 klikKki.

Naitamised: Klikid: Fiktilvsete

kuulutuste

478 988 34 klikid:
7201




City24.ee kinnisvaraportaalis saime galeriibannerile 102 908
naitamist, 17 518 unikaalset naitamist ning klikimaaraks
kujunes 0,54%. Uurikuulutusega saime 3620 klikKki.

Unikaalsed Fiktiivsete klikimaar

Naitamised: naitamised: kuulutuste 0,54%

102 908 17 518 klikid:
3620




SOTSIAALMEEDIA MAKSTUD
REKLAAMIDE TULEMUSED

Facebookis ja Instagramis kuvasime bannereid ja video
uudisvoos, Messenger-is ja story-des.
Saime kokku 681 039 naitamist, joudsime 361 597 unikaalse
kasutajani ning kogusime 1713 klikki. Katvusele optimeeritud
kampaania kohta saime eeskujuliku klikimaara ehk 0,25%.



Tasub poorata tahelepanu sellele, et klikimaar oli oluliselt
suurem venekeelsele kasutajale suunatud reklaamidel,
st 0,41% vs eestikeelsetel reklaamidel 0,16%.

CPM hinnaks (tuhande naitamise hind) kujunes 1,54€/CPM,
mis on oluliselt soodsam kui esialgselt planeeritud 3€/CPM.

A

Facebook Unikaalsed Google BT

naitamised: kasutajad:

1“3 631 039 |l 361597 Display jri-Lx:




AUTOMAATVASTUSTE TULEMUSED




UNIKAALNE ASPEKT

MIS OLI TOOS SELLIST, MIS VAARIKS LOOMINGULISUSE
JA UUENDUSLIKKUSE OSAS ESILETOSTMIST?

Lisaks traditsioonilisele meediale panime enda kasuks toole ka
teised teemakohased kanalid. Naiteks postitasime
kinnisvaraportaalidesse diskrimineeriva pealkirjaga fiktiivsed
uurikuulutused ning riputasime uuripindade akendele ehtsana
haivad printreklaamid. Eesmark oli naida voimalikult toetruu,
saavutada orgaanilist jJagamist ning teha end nahtavaks
digireklaame mitte marganud inimeste seas. Kusjuures molema
erilahenduse puhul oli vastus vaid uhe kliki voi telefonikone
kaugusel.



KINNISVARAPORTAALID

Reklaam kinnisvaraportaalides pole midagi uut, kuid uudseks
voib pidada meie lahenemist. Esmapilgul durikuulutusena
naivad postitused olid hoopis hasti maskeeritud kampaania
infolehed. Jagamistest ja kommentaaridest sotsiaalmeedias
voib valja lugeda, et selline lahendus laks rahvale vaga hasti

peale. Reklaamid jaid silma nii kogenud reklaamiinimestele kui
ka niinimetatud “Twitteri polvkonnale”. Uks jagamine sai
Twitteris koguni 288 like-i jJa 16 retweet-i.

*Tegemist oli erikokkuleppel koostoos kinnisvaraportaalidega avaldatud liba-uurikuulutustega.
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VALIMEEDIA ERILAHENDUSED

Laksime meediakasutuses sammu vorra edasi, ent pusisime
temaatikas — kasutasime valimeedias muugi- ja uurikuulutuste
levinud vormi. Efekti saavutamiseks pidid reklaamid valja
hagema autentsed.

Kampaaniasonumi levitamiseks ning tulemuste mootmiseks
avasime kampaania ajaks telefoniliinid (eraldi eesti ja vene
keeles), kuhu oli voimalik minna nii uudishimu rahuldama kui
pahameelt valjendama.

Logi naitab, et konesid tehti kahe nadala jooksul kokku 70. Hea
tulemus tuli markamise ja viraalsusega sotsiaalmeedias ja
ajakirjanduses.




Fia il - | F 78 e Lt & Tﬂmm%mﬂggxmm
ANDA*H ~ - | ey

NB! ' »
VASAKU-
KAELISTEL 4

MITTE
TULITADA

f
I Tel: +37258194401

o |




PR

Kuna kliendil polnud vahendeid PR tegemiseks,
votsime ajakirjanikega suhtlemise oma sudameasjaks.
Meil dnnestus kaasata Delfi Arileht, Elu24 ja Ohtuleht,
kes kirjutasid kampaaniast ajendatult utriturul
diskrimineerimisest.
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Punapeadel mitte tllitada! Korterite utrikuulutused
on tihti diskrimineerivad (88)
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Elu24

«Punapeadel mitte tulitada!»
Kinnisvaraportaalis ripub omaparane
uurikuulutus
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Anda urile korter, 2 tuba - Tartu linn, Tartu, Tartumaa

3 m < Usa lemmikuks Saoda sdbrate = Prindi Jaga.

Korteri Glrile andmisel ei tohi diskrimineerida, ei vasakukaelisi ega punapaid, ega ka
muude omaduste alusel.

Mina olen vaadanud
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Véta uhendust kuulutajaga

Nii kinnisvaraportaalidesse kui ka tanavapilti on ilmunud korterite uiirikuulutused, kus on
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kirjas ,Punapeadel mitte tiilitada!" voi ,Vasakukaelistel mitte tiilitada!“. Uurisime, millega

tegu.
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MIS ON KODU, KUS ON KODU? Sojapogenik Irina on kogenud

uuriturul torjumist: ,,Ukrainlane ja lapsega - ei, meie ei vota!“()

VEDAMINE: Ukraina sGjapagenik Irina (vasakul) leidis tanu Jaanika Kaarstile endale Sauel kodu. Foto: Remo Tonismae

Kadri Kuulpak, 29. september 2022 08:00

n Sojapogenik Irina voib kergendatult hingata. Vaevaline koduotsing Ioppes edukalt ja



PR artiklite lugemiste arvud

Ohtuleht: Delfi Postimees

7889 Arileht: Elu24
12 035 11 450




KOKKUVOTE

Voime kindlalt vaita, et digikampaania osutus igati edukaks -
saime kokku kahe nadala jooksul vahemalt 2 169 337 naitamist
reklaambanneritele ning 16 387 klikki nii reklaamidele kui ka
uurikuulutustele. Lisaks kuttis kampaania kirgi ka
uudisteportaalides ja sotsiaalmeedias.

Naitamisi
reklaam-

banneritele: Klikke:

2169 3357 16 387




Meediakanalitena olid kasutuses Eesti populaarseimad
kinnisvaraportaalid kv.ee, kinnisvara24.ee ja city24.ee, kus
kuvasime bannerreklaame ja fiktiivseid uurikuulutusi.
Reklaamid ja kuulutused olid kuvatud eestikeelsena.
Lisaks kuvasime Facebookis, Instagramis ja Google Display-s
kahekeelseid bannerreklaame, et jouda voimalikult suure osani
sihtruhmast.

Koik kanalid olid eetris kogu kampaaniaperioodi jooksul.



Uliriturul ebavordse kohtlemise teemal on voliniku poole
poordutud ka varasematel aastatel, kuid seoses soja eest
pogenenud ukrainlastega tuli see probleem veelkord
teravamalt esile.

Soolise vordmgusllkkuse ja vordse kohtlemlse voliniku
nounik Siiri Grunbaum:
,Leiame, et ebavordse kohtlemise lIopetamiseks on vajalik
teavitus ja veelkord teavitus, see oli ka eesmark

sotsmalkampaama ka|V|tam|seI I




