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Ulevaade

ESPLAN on kiiresti kasvav arhitektuuri- ja
inseneriettevote, kus aastatepikkune kogemus on
kombineeritud innovaatiliste lahendustega

tipptasemel spetsialistidelt.

Pole ullatav, et nad soovisid uuendusi uhtsema
sisemise tO0protsessi suunas, mis esindaks ESPLANI
tootegemise viisi, holmates koiki nende tugevaid kulgi
ja teadmisi.

Picture by: Esplan
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Eesmargid

project
Meie valjakutse oli integreerida nende goa (3
ettevottesisene oskusteave ja parimad tavad To improve/(edesign/a!g‘gn Esplan’s design process in
. : : o _ _ order to achieve better* results, and create a common
uhisesse protsessi, mis parandaks tootajate ja understanding
klientide kogemusi, looks suunatunde ja kindla :T’:mél:fio?mfs
aluse ettevotte kasvatamiseks. v St ey

. Development of in-house know-how
Selle strateegilise muudatusega samaaegselt toimus v
ka ESP"LANI kasvamine PCC PEOJ_ektlga thnemlse ja The prioritv is to create
uude buroohoonesse kolimise labi. See tahendas d cq%moﬁ/ process fgr
meile veelgi suuremat valjakutset tagada, et koiki projects
totajaid voetaks kuulda ja kaasataks meie toosse,
voimaldades neil samal ajal oma igapaevatoole IR I oL
keskenduda.

Esmane projekti ladhtelilesane
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Mele tooprotsess

Struktureerisime oma t00 kaheks etapiks vOi
projektiks.

1. Etapp:

Esimese eesmark oli paremini maaratleda
disainiulesanne, leida oiged punktid, mille abil
ESPLANIs eesmarkide saavutamiseks sekkuda,
ja luua nendeks sekkumisteks ideid.

Esimeseks etapiks moodustasime tooruhma
ESPLANI juhtidest, kuid sekkumispunktide
tuvastamisse kaasasime uuringute ja koosloome
tootubade kaudu kogu ettevotte.

2. Etapp:

Etapi eesmark oli ESPLANI projekti esimeses
faasis loodud ja kavandatud muudatuste
elluviimine, materjalide valjatootamine,
tooharjumuste muutmine ja ESPLANI muutuste
juhtimine. Teise projekti kutsusime oma
partneriks Change Partners, kes panustasid
muutuste juhtimise kompetentsiga.




“ 2 STAGE UNDERSTAND

PROJECT

DESIGN
CHALLENGE

HEURISTICS/
TOOLS

« Survey
» Design audit
« Interviews

QUTCOME

EXPERTISE

£aplan @ Core team, employees, chents

LAange Parnhere ’

VEIVES team e User rasearch

« Goal setting workshop » Research report

« Setting up success » Service blueprint/ process
metrics map

Insights to guide
ideation and
clear direction

Service, strategic & business design

« Co-design workshops
« Ideaconcepts for aligned processes,
client experience, ways of working

Recommendations for
interventions &
developments

Prototyping strategy

Co-creative prototyping sesslons

Testing & lteration loops

Process maps, instructions & style guides
Change strategy workshops

ADKAR action plan

IMPLEMENT VELVET g

CHANGE

Change management coaching

« Storytellng & dry runs

Metrics: client & employee
satisfaction, change monitaring
with 3 gamified feedback format
Launch with internal digital wiki

&mk&wm dmh m'"mng‘

Process diagramme by Velvet




Oige fookuse leidmine:

teenusedisain ja uuring
1. Etapp

Meie projekti esimest faasi iseloomustas tugev
teenindusedisaini lahenemine ning see keskendus
4D-disainiprotsessi avastamise ja defineerimise
etappidele.

Pohitegevused holmasid protsessiauditeid,
dokumentide labivaatamist, kavandite koostamist,
intervjuusid ja joondamise tootubasid, et maaratleda
meie sekkumiste fookus ja voimalused. Hiljem viisime
labi koosdisaini sessioone, et kaasata
meeskonnaliikmeid ideede loomisesse probleemide ja
vOoimaluste adresseerimiseks.

Pilt: Ténu Tunnel
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Peamised uuringu tegevused

Tanase protsessi
auditeerimine

Kasutades teenusplaani ja
protsesside visualiseerimist,
kaardistasime ESPLANi meeskonna
projektiprotsessi. See t00riist
voimaldas meil moista nii sisemise
projektiprotsessi kitsaskohti kui ka
probleeme, mida meeskond koges
oma too tegemisel.

Intervjuud
tiimililkmetega

Viisime labi poolstruktureeritud
intervjuud erinevate ESPLANI
tootajatega. Need intervjuud andsid
meile Ulevaate Esplani meeskonna
professionaalsest t00st, nende
ainulaadsetest tehnilistest
vajadustest, probleemidest, millega
nad protsessi kaigus kokku puutusid,
ning ekspertide ja oskuste
omavahelistest soltuvustest.

Intervjuud klientidega

Teadsime, et kOik sisemises
protsessis tehtud muudatused olid
vajalikud selleks, et parandada
klientide kogemust ESPLANIga.
Intervjuudest klientidega selgus,
mida nad ettevottes hindavad ja
vaartustavad ning mida vOiks nende
arvates parandada.
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Taipamised uuringust

Protsessi kaardistamise ja intervjuude kaigus tuvastatud
probleemid holmasid tegevusprobleeme,
kommunikatsiooniprobleeme, tooriistaprobleeme ja
probleeme, mis olid tingitud uhiste tooviiside vOI
meeskonnaliikme kogemuste puudumisest.

Olulisemad avastused siin olid naiteks ekspertide hiline
kaasamine protsessi, klientide tagasiside ebathtlane
dokumenteerimine meeskondade l0Oikes, aeglane
teabevahetus projekti likmete vahel ning ebaselge
protsess klientidelt tohusa ja ennetava teabe kusimiseks.

Lisaks moistsime, et meeskonnalilkmed el olnud alati
teadlikud projekti eesmarkidest ja projekti Uldisest suunast
ning tegutsesid Uksikute panustajatena, ilma et nad oleksid
teiste meeskonnaliikmetega palju suhelnud.

“[Koigil meist on] inseneeriasse
erinev lahenemine ja ukski neist
el ole vale. Me el pruugigi
vajada siin suuri muutusi, aga
Inimesed peavad uksteist
tundma oppima.”

ESPLAN insener joondamisest
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Taipamised uuringust

Positivsemad avastused holmasid projektijuhtide rolli
tahtsust, kes toimivad puhvrina meeskonna ja klientide

vahel, eemaldades mura ja edastades

meeskonnaliikmetele ainult olulise teabe ning mojutades
otseselt projekti eelarvet ja meeskonna dunaamikat.
Samuti moistsime, et ESPLANiI meeskonnaliikmed olid
paindlikud ja valmis plaane muutma, kui see on nende
kliendi jaoks parim, tegemata samas jareleandmisi

halbade lahenduste suunas.

Kliendiintervjuudest saadud taipamised juhtisid ta
ka projektijuhi asjakohasusele, kuna kliendid kirje
oma kogemusi tugevalt soltuvuses projektijuhi stii

nelepanu
dasid

ISt ja

asjatundlikkusest. Nagu oodatud, mojutasid meeskonna

sisemised probleemid ka klientide kogemusi.

"[ESPLAN] motileb sinuga koos
ning on agar, et uudsete
lahenemistega
eksperimenteerida.”

ESPLANI klient
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Koosloome

Teaduspohised
eesmarkide seadmise
tootoad

Toetudes uurimisetapis kogutud
teadmistele, seadsime juhtruhma ja
Velveti koostoos sekkumiste jaoks
selged eesmargid.

Ettevottetilene
koosloome

Tuginedes uurimistulemustele ja
leitud vOimaluste aladele ning
pUstitatud selgetele eesmarkidele,
viisime labi kolm erinevat koosdisaini
sessiooni, kaasates kogu ettevotte.

Koosdisaini sessioonid olid ules ehitatud neljale
pohiteemale: ideed tooOtajate heaoluks ja
kogemusteks, ideed lihtsustatud protsesside jaoks,
ideed Uhtlustamiseks ja ideed kasumlikkuse
mojutamiseks.

lga teema all jagasime probleeme ja voimaluste
alasid ning andsime igale tootajale voimaluse oma
ettepanekud ja mured valja 6elda.

Koosloome sessioonide tulemusel stindis palju ideid,
mille me grupeerisime jargnevalt: kliendi visuaalid,
kuidas-me-tootame juhendid, projektitoo tooriistakast,
projektijuhi tooriistakast ja ESPLANI sise0ppe
akadeemia.
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Tootajate heakskiidu
tagamine: elluviimine ja
muutuste juhtimine
2. Etapp

Jargides meie pidevat koosloomelist ja
osaluspohist lahenemist, pakkusime koos Change
Partnersiga valja kahesuunalise plaani, et anda
ESPLANI tootajatele voimalus muutusi ise juhtida.

Sekkumised tootati valja ja testiti koostoos ESPLANI
tootajate tooriuhmadega ning avaldati strateegiliselt
vaiksemate komplektidena, tagades etapiviisilise ja
tohusa ulemineku. Tootajad volitati muutuste
agentideks, propageerides muutusi ettevotte sees.

Pilt: Ténu Tunnel
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Tookomplektid

Loime 3 komplekti sekkumisi, millest igauht juhtis erinev
ESPLAN-i meeskonnaliige. Ilga komplekti puhul korraldas
Velvet koosloome sessioonid sekkumiste
valjatootamiseks ja taiustamiseks.

1. komplekt

keskendus sellistele kliendile
suunatud dokumentide ja
materjalide valjatootamisele, mis
on osa projektiprotsessist, sh
kliendiesitlused, mallid, protokollid,
organisatsiooni skeemid, tagasiside
paringu vormid ja palju muud.

2. komplekti

meeskond keskendus ESPLANI
projektijuhtimise tooriistakasti
loomisele, sealhulgas toeallika
olemasolu OneNote'is,
kvaliteedinindamise materjalid,
tooprotokollid, riskinindamise
kontrollnimekirjad ja maatriksid,
majasisesed formaadid, nagu
oppetunnid, koosolekuprotokollid ja
kontrollnimekirjad ning palju muud.

3. komplekt

jatkas sujuvamate toimingute ja
projektiprotsessidega seotud
materjalide loomisega. Nende 100
holmas projekti olekuvormide,
spetsifikatsioonimaterjalide,
lUhimallide, projekti-
dokumendihaldussusteemi ning
uldiste arhiivi- ja
dokumendihaldussusteemide ja
-tavade loomist.
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Tulemused

Meie koostoo loppedes on
ESPLANIl ettevottes 16
muutuste agenti, kes jatkavad
muutuste Oiges suunas
juhtimist, 1 siseplatvorm, mis
on nende ,toeallikas” edasiseks
joondumiseks, 33 juhist enda
tooks, 3 uut protsessi, 2 projekt
tooriistakomplekti, 5 uut

sisemist vaartust ja 29 uut
malli.
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Tulemused

Selle projekti Uks peamisi eeliseid organisatsioonile on
voimalus tootajate teadmisi ja kogemusi jaadvustada
ja dokumenteerida, et neid saaks jagada ja teised
neist oppida. Loime uhtse toeallikana digitaalse
sisewiki, mis koondab lintsasti kattesaadavalt parimaid
tavasid, protsesse ja tooriistu.

Sponsorid juhivad meeskondi, toetavad Uksteist ja
jagavad tagasisidet, uhildades oma muutuste
teekaardid tegelike sundmustega. Muudatuste agendid
korraldavad regulaarselt varskendusi ja
tagasisideseansse, et koik moistaksid muudatuse
nagemust ja pohjendusi.
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Protsess on olnud palju rohkem, kui ootasime ja
holmas nii palju valdkondi meie igapaevastest
praktikatest. Samuti kulus koigil osalejatel palju rohkem
tootunde, kui alguses prognoosisime, kuid oleme
tulemustega vaga rahul. Voib-olla oli suurimaks
muudatuseks enamiku vormide uuendamine,
taiustamine ja kogu meie tooriistakomplekti
korraldamine holpsasti kasutatavaks veebitoovihikuks/
andmebaasiks OneNote. See ei ole Iopp, see on alles
algus — kogemuste loomine on see, mida me teeme ja
fahaksime seda ka edaspidi parandada.”

Kadi Metsmaa, ESPLANI juht
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Kokkuvote

ESPLANI ja Velveti Uhise projekti eesmark oli
parandada sisemisi protsesse, tosta tootajate
motivatsiooni ja parandada kliendikogemust.
Esialgu keskendusime ESPLANI protsessi
sujuvamaks ja standardsemaks muutmisele.
Intervjuude, protsesside kaardistamise ja
koosloome abil tuvastasime peamised
voimalused: tootajate kogemuste voimendamine,
suhtlemishairete vahendamine, projektijuhtimise
standardiseerimine ja meeskonna uhtekuuluvuse
edendamine.

Korraldasime ettevotteuleseid koosloome
sessioone esialgsete ideede loomiseks. Teises
etapis tootasid Velveti jJuhendamisel ja Change
Partnersi koolitamisel kolm meeskonda need
sekkumised valja ja rakendasid neid, edendades
omanditunnet, vastutuse votmist ja kaasatust.

Selle tulemusena on ESPLANIl Uhtsem protsess,
jagatud tooriistad ja professionaalsed
kliendimaterjalid, mis peegeldavad nende korgeid
standardeid ja tagavad jarjepidevuse ettevotte
tegemistes.



