9% | MAJANDUS- JA ' k3
% | KOMMUNIKATSIOONI- ‘
B5% | MINISTEER |



KONTEKST

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
digiriigi arengu osakonna teenuste tiim tegeleb
susteemselt avaliku sektori asutuste toetamisega
heade digiteenuste loomisel ja osutamisel.

Hea (digi)teenuse loomine eeldab teadmisi ja
oskusi teenuse disaini ja arendamise vallas.

Avalikus sektoris tootades tuleb arvestada ka
erinevate nouete ja juhistega, tunda blrokraatia-
ja hankeprotsesse ning osata teha tohusat
koostood erasektori arenduspartnerite ja oma
tiimiga.

Ulesandele lisab keerukust nduete killustatus,
raskesti loetavus ja moistetavus ning kehv
rakendatavus. Valjakutse pole lihtne, tuleb hoida
koos suurt pilti ja hallata rohkeid detaile.



PRAKTILINE
VAJADUS

Teenusejuhtide, arenduse projektijuhtide ja
arendustiimide too lihtsustamiseks ning paremate
(digi)teenuste tagamiseks on MKMis valja tootatud
teenuste standard.

See koosneb teenuse arendamise 10 pohimottest,
teenuse arenduse protsessikirjeldusest ning
digiteenuste tooriistakastist, kuhu kuuluvad
juhised, meetodid ja muud rakendatavad vahendid.

Kuidas toetada ja lihtsustada standardi
kasutusele votmist teenuse juhtide ja
arendustiimide seas?

Lahendusena sundis teenusdisaini kaartide
idee, mis toetaks praktiliselt ja manguliselt
teenuse arendamise protsessi labimotlemist
ja planeerimist.


http://digiriik.eesti.ee/

DISAINITEEKOND:
TEENUSEDISAINIST
DISAINIKAARTIDENI

Kuigi oli selge arusaam, mida kaardimang peab
saavutama, oli mangu formaat ja sisu lahtine, kuivord
teekondi tulemuseni joudmiseks saab olla rohkelt
erinevaid. Koos Velveti agentuuri disainitiimiga asus
MKMi tiim mangu pilootversiooni arendama.

|deestamise etapile jargnes prototulibi-testi-kohalda
tsuikkel. Kokku viidi labi kolm iteratsiooni, milles iga
korraga osales prototuubi labimangus uusi mangijaid.
|lga labimanguga lihtsustati kaarte, et esile tuleks
olulisim vaartus.

Koosloome tootubades ning labimangudes koorusid ideed
ja vajadused, mida loodav mang pidi katma:

- arendusprojekti planeerimise labimang ja seda toetavad
protsessi tegevuste- ja meetodikaardid,

» meeskonna komplekteerimise labimang ja seda toetavad
rollikaardid

- N-0 takistuste uletamise labimang, millest sai riskide
maandamise labimang, ja seda toetavad riskikaardid.



TULEMUS

Arendusprojekti tulemusena valmis teenusedisaini
kaardimangu MVP (minimal viable product) lahendus.
See holmab arendusprotsessi kaht esimest etappi -
ettevalmistus ning moistmine ja fookuse valimine -
ning sisaldab:

60 mangukaarti nelja mastiga — tegevuskaardid,
meetodikaardid, rollikaardid ja riskikaardid

Tuhjad kaardid igale kaardimastile kaartide
juurdeloomiseks ja taiendamiseks

Viis mangulauda — eesmargistamise, tegevuste
jarjestamise, meeskonna komplekteerimise, riskide
hindamise labimangude toetamiseks.
Kaardimangu juhend ja terminite selgitused

Viis plakatit kUmne teenuse arenduse pohimotte
kommunikeerimiseks



digiriik.eesti.ee
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Ettevalmistuse etapp Projekti nimi:

Kuidas valmistuda teenuse arendamiseks ning keda selleks vaja on? Mis on selle etapi cesmirk ja tulem, mida on tarvis saavinada? . | )
Millised tegevused aitavad seda seavutada ja millseid osapooll on selleks vajal k kaasata?

Eesmadrgistamine
Mida tahame projektiga saavutaca? Millist probleemi lahandame?

Projekti eesmirk on selge siis, kui on teada, millist olukorda lahendama hakatakse ja millal see
olukord lahendatuks loetakse.

Pane (he-kahe lauseqa kirja eesmark ja pohilised maddikud,

Lahendatav clukard Projekti eesmirk
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Lahenduse rakendamisel poorati erilist
tahelepanu kaardimangu kattesaadavaks
tegemisele ja voimalikult lihtsale
kasutuselevotule.

Teenusedisaini kaardimangu prinditav
versioon on koigile kattesaadav digiriigi
tooriistakastist.

LIHTNE
KATTESAADAVUS

Kaardimangu kasutuselevotuks tuleks
materjal ise valja printida ja valja loigata voi
lasta trukikojal juhise jargi trukkida.
Kaartide digitaalsele versiooni leiab Miro
keskkonnas.



https://digiriik.eesti.ee/index.php/tooriist/teenusedisaini-kaardid
https://digiriik.eesti.ee/index.php/tooriist/teenusedisaini-kaardid
https://miro.com/app/board/uXjVMKtr1W8=/
https://miro.com/app/board/uXjVMKtr1W8=/

PILOTEERIMINE

Mangu piloteerimine leidis aset maist
novembrini 2023 eesmargiga tutvustada
teenusedisaini kaardimangu ja toetada selle
kasutuselevottu asutustes.

Niisama oluline oli saada tagasisidet
praktilistest mangukogemustest, et koguda
asjakohast sisendit mangu taisversiooni
arendamiseks.



LABIMANGUDE
STATISTIKA

15 sundmust (seminarid, tiimipohised
mangud, uksiklaenamised)

~42 tiimi mangis kaardimangu

~300 mangijat/kasutajat

Kasutaja rahuloluindeks NPS 51.9
Kasutaja rahulolu 5-palli skaalal 4,49p
Rahulolu hinnangu andjate arv: 81

15 asutust voi tiimi on saanud voi
kusinud endale kaardipakki iseseisvaks
rakendamiseks.
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Mangijate tagasiside aitas valideerida mangu
vaartuspakkumist. Pilootmangudes osalejad toid
kaardimangu kohta valja jargneva:

Harib, avab uusi vaatenurki ja annab uue teadmise -
Meeskonnaliikmetel tekib uus teadmine teenusedisainist ja
arendusprotsessist, meetoditest, rollidest ja riskides.
Liikmetel tekib terviklik ulevaade teenuse arenduse
tegevustest ja olulistest seostest.

T A G A s ’ s ’ D E Motestamise tooriist — TOOvahend motestamistegevuse
toetamiseks. Labimang sunnib protsessi, probleemi ja
teemad labi tootama, lahti motestama ja ara sonastama.

Aitab naha ja prioriseerida olulist ning valtida oluliste
sammute vahele jatmist.

Struktureeritud, suisteemne ja sidus — Loob segadusest
selgust ja uksikosadest terviku. Labimangus tekib
erinevate protsessi etappide ja teemade vahel susteemne
ulevaade ja tervikpilt. Kaardimangu struktuur aitab hoida
fookust suurtel ja muidu laialivalguvatel teemadel.



TAGASISIDE

Kaasab meeskonda, elavdab arutelu ja Uhtlustab
arusaama - Manguline lahenemine ja fuusilised kaardid
kaasavad meeskonnaliikmeid uhistegevusse, elavdavad
arutelu ja aitavad jouda meeskonnas olulistes teemades
uhise arusaamiseni.

Lihtne ja kiire - Ette antud kaardid ja struktureeritud
lahenemine lihtsustavad arenduse projektiplaani
labimotlemist ja aitavad kiiremini tulemuseni jouda

Praktiline tulem - Labimangu tulemusena valmib
laotatud kaartidest visuaalne ulevaade projektiplaanist
koos jargmiste praktiliste sammudega.



"Sellisel mangulisel moel ulesande pustitamine
ja labimotlemine teema lahendamisega liikuma
hakkamiseks on super - toob kokku teemast
huvitatud isikud, tekib arutelu, loob kontakte,
lohub suhtlemisbarjaare, tekitab heas mottes
ootamatuid ideid, annab probleemilahendusele

MAN G’JATE uue perspektiivi.”
SONUL

“Tootuba toi kokku erinevad inimesed
ning seega ka mitmekulgsed vaated
teenustele, millega ise olen tana palju
kokku puutunud, sai vaadata teenuseid
koos laiemalt ja teise nurga alt.
Rikastav.”



PILOODIST
TAIS-
LAHENDUSENI.
EDASISED
SAMMUD

Tagasisidest koorus ka mitmeid parendusettepanekuid.
2024 aasta eesmargiks on arendada valja teenuse standardi
jargmine versioon, millele tugineb kaardipaki taisversioon.

Kaardipaki taisversioon sisaldab koiki teenuse arendamise
protsessi etappe. Juurde tulevad a) visioneerimise ja
strateegilise planeerimise, b) osutamise ja c) lopetamise etapid.

Samuti luuakse etappide vahelised hindamisvaravad, mis
aitavad teenuse/toote tiimidel hinnata, kas neil on jargmisesse
etappi liltkumiseks koik tegevused tehtud ja eeldused taidetud.

Meetodite juurde loomiseks on loodud tooriistakasti ladu, mis
voimaldab materjale lihtsamini asutuste vahel jagada ja juhtida
uute meetodite ja tooriistade valjatootamist.

Teenusedisaini kaardipaki taisversiooni arendamisel voetakse
arvesse tagasisidet kasutajatelt. Lisaks kaartide ja louendite
edasiarendamisele pooratakse seekord rohkem tahelepanu
mangustamisele ja voimalustele rakendada labimangu
tulemeid igapaevatoos.



KOKKUVOTE

MKM teenusedisaini kaardimang aitab avaliku
sektori tootajatel ja arendajatel struktureerida
projekte mangulisel viisil, rakendades
teenusedisaini ja disainmotlemise pohimotteid.
Mang sisaldab kaarte ja mangulauda, mis aitavad
moista disainiprotsessi, meetodeid ja rolle.

Kaardid toetavad arutelusid ja innovatsiooni,
tuues esile projekti etapid, ressursid ja riskid.
Eesmark on parandada meeskonnatood ja
teadmiste jagamist, aidates samal ajal maandada
riske ja planeerida projekti tohusamalt, luues
paremaid e-teenuseid digiriigi heaks.



