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Digilugu

Digiloo kontseptsioon ja disain pusisid viimase kiimnendi
jooksul muutumatuna - viimane suurem uuendus tehti
2013. aastal. Aegunud portaali ebasdbralik
kasutajakogemus t0i kaasa kasutajate negatiivse

tagasiside, muutes terviseportaali loomise esmatahtsaks.

Inimeste terviseteadlikkus on viimastel aastatel
markimisvaarselt kasvanud, tekitades seelabi suuremaid
ootuseid terviseandmete kattesaadavusele.
Koroonaviiruse pandeemia tostis esile digiloo tahtsuse,

eriti COVID-19 toendite ja anallusitulemuste vaatamisel.

Digiloo puhul on kasutajad valja toonud mitmeid

murekohti:

« pohifunktsioonide kasutamisega saadi hakkama, aga
see noudis suurt pingutust;

« ebamaarane veebilehe nimetus;

» keeruline navigatsioon ja kujundus;

* keeruline keelekasutus nii veebilehel kui dokumentide
Sisus;

 puudulikud funktsioonid, mistottu ei pakkunud teenus

kasutajale piisavalt vaartust.
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Uue portaali suind

Terviseportaal on digivarav, mis avab ligipaasu inimese

enda ja tema lahedaste terviseinfole.

2023. aastal 27. nov vahetas terviseportaal valja senise

Patsiendiportaal &

digiloo. Uue terviseportaali valjatootamisel

Patsiendiportaalis nded Sa oma terviseandmeid, saad esitada tahteavaldusi, maérata endale esindaja(d) ning
Oli peamine eesmérk OI Ia Ilhtsamini kaSUtataV Uuendati teha toiminguid isikute eest, kes on maaranud Sind enda esindajaks.

Kdoikide tekkivate kisimuste v&i tehniliste probleemide korral péordu Tervise ja Heaolu Infosiisteemide
Keskuse kasutajatoe poole telefonil +372 794 3943 (7.00-22.00) voi elektronposti aadressil
abi@tehik.ee.

Samal elektronposti aadressil ootame Sinu ettepanekuid edasiste arenduste osas, mis aitaks muuta portaali
mugavamaks ning kasulikumaks.

endiseid digilugu.ee teenuseid, muutes tervisega seotud

andmete vaatamise mugavamaks. Lisaks lihtsustati

Uudised
= 2021-08-13 19:04

Siit leiad EL digitaalsete COVID t&endite loomise juhendi: EL COVID téendite loomise juhend

keerulisi meditsiinilisi termineid, mis olid vanas portaalis
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Il TARTU ULIKOOL Tervise Olulised teeviidad

8

raskesti moistetavad. Naiteks oli kasutajate jaoks

Patsiendi 6igused
infoststeem ja andmete kaitse

Veebilehed, kust leiad tervisega
ja tervishoiukorraldusega
seotud infot sustematiseeritult.

SARS-CoV-2 sumptomitega
inimeste vanuseline, Tervise infosusteemis Eestis kogutakse tervishoiuga
geograafiline ning paiknevad terviseandmed, mis seotud andmed tervise
epidemioloogiline uuring on tervishoiuteenuste osutajad infosusteemi. Patsiendiportaali
esitanud Sinu kohta. Siia kaudu saad tutvuda tervise
kogutakse kdige olulisem infostisteemis olevate
meditsiiniline informatsioon._ andmetega, esitada taiendavat
infot ja muuta oma
isikuandmeid. Lisainfot oma
andmete turvalisuse ja kaitse
kohta leiad siit.

Kasutame sellel lehel kiipsiseid.

arusaamatu sdéna ,epikriis”.

Suurimad valjakutsed uue portaali arendamisel:

Andmete kvaliteet

Erinevad kasutajariihmad
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Meditsiiniliste terminite lihntsustamine ja tolkimine
Dokumendipdhine motlemine

Seadusandlusest tulenevad ootused ja piirangud

(d’ DIGIREGISTRATUUR
Ambulatoorsed epikriisid

Hambaravikaardid Péevaravi epikrilsid
Statsionaarsed epikriisid

unniepikril

Hamba staatuse kaart

Immuniseerimispass
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Palun uuenda oma tGendit
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UUE ESINDAJA VOLITAMINE

Hiljutised dokumendid

Retseptid

Saatekirjad
Kehtetud saatekirjad
Kehtivad saatekirjad
Vastuvituajaga seotud saatekirjad

Tervisedeklaratsioonid

Tervisetdendid

Arengu hindamise teatised
mmuniseerimise teatised

Kasvamise teatised
dbivaatuse teatised
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Pildiviidad

Saatekirjade vastused

Todvdime hindamine
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Eesti
Haigekassale
esitatud raviarved

Raviarvete nagemiseks vajuta
kastile, lisainfoks info margile




|ldentiteet ja
kommunikatsioon

Terviseportaali uue identiteedi loomisel oli suurimaks
valjakutseks juba tuntud nimi “Digilugu” ja selle visuaalse
ilme valjakujunenud kuvand. Lisaks piirasid loomingulist
vabadust VEERA disainislisteemi kasutamisest tulenevad
nouded, mis samal ajal tekitas riiklike rakendustega
sarnase usaldusvaarsuse. Vaatamata nendele piirangutele
suudeti uue brandiga anda terviseportaalile ainulaadne

isikupara.

Projekti kaigus loodi terviklik identiteet - nimi, logo,
pildikeel ja illustratsioonid, materjalide kasutamise naited
ning kommunikatsiooni pohialused, mis astuvad lhte

sammu nii teenuste sisu kui ka disainististeemiga.

terviseportaal




Teenusedisain

Terviseportaali eesmark on toetada inimese digitaalseid
kokkupuutepunkte meditsiinimaailmaga. Portaal pakub
ulevaadet terviseandmetest ning aitab meeles hoida arsti
poolt jargnevaid planeeritud tegevusi, vahendades seelabi

paberikulu ning toetades keskkonnasaastlikumat eluviisi.

Arvatakse, et patsiendid suudavad arsti kabinetist
lahkudes meelde jatta umbes 20% jagatud infost.
Terviseportaali eesmark on tagada patsientidele ligipaas

olulisele infole, et Uikski detail ei laheks kaotsi.

Teenusedisaini vaatest oli projekti suurimaks valjakutseks
luua kitsas ajaraamis kasutaja vajadusi arvestav lahendus,
mis votaks Uhtlasi arvesse koiki tehnilisi ning andmetest
tulenevaid piiranguid. Kasutajaliidese disainis on seeto6ttu
kasutusele voetud TEHIKu erinevates projektides kasutusel
olev disainisisteem, mis annab TEHIKu ja eesti.ee

projektidele sarnase ilme ning usaldusvaarsuse.

Meditsiinimaailma Uheks eriparaks on
valdkonnaspetsiifilised moisted nagu “epikriis”, “CITO” jmt,

mida on projekti kaigus lihtsustatud.
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Minu tervise ajalugu

Digiloos kuvati tervisesiindmuseid vastavalt dokumentide
tutbile nt ambulatoorsed voi statsionaarsed epikriisid,
kasvamise teatised jne. Terviseportaalis on koik
kokkupuutepunktid meditsiinististeemiga koondatud
uhtsele ajajoonele, pakkudes kiiret ja Glevaatliku pilti
koikidest kasutaja tervisesiindmustest. Ajajoonelt on lihtne
leida olulisi sindmusi, mis on esitatud luhikokkuvotetena,
ning vajadusel saab Uksikjuhtumitesse suvitsi minna ning

vaadata detailselt kogu sisu.

2024. aasta juuli seisuga on terviseportaali sisse logitud

tle 6,35 miljoni korra.

Digiloo Uhe kuu keskmine sisselogimiste arv oli 640 000,

Terviseportaali puhul on vastav arv 900 000.

Kodige populaarsem kuva on minu tervise ajalugu, mida

kiilastatakse 23% koikidest kililastajatest.
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Ligipaasetavus

Digiloo tiheks oluliseks puuduseks oli juurdepaas
terviseandmetele, nii kasutajakogemuse kui ka ® il -
ligipaasetavuse standardite (WCAG) vaatest. Lisaks terviseportaal @ [

puudus slisteemil mobiilitugi.
< Toolaud

Terviseportaali (iheks olulisemaks saavutuseks on korge Toovoime

mobiilikasutuse tase. Varasemalt jagunesid digiloo Ulevaade sinu toovoimetuslehtedest ja alates
2020. aastast toovoime hindamiste taotlustest.

kasutajad mobiili- ja arvutikasutajate vahel ligikaudu
vordselt, kuid ntitid moodustavad mobiilikasutajad Haigusleht

vahemalt 70% kdikidest terviseportaali kasutajatest. SIS

Terviseportaal on labinud erinevate seadmetega ja Hooldusleht

. .. . T .. . 12.02 - 20.02.2024
operatsioonisisteemidega pohjaliku WCAG testimise, mille

tulemusena on véljastatud tksikute tahelepanekutega Tésvsime hindamine Menetluses

ligipaasetavuse teatis. Testimist aitasid labi viia Eesti Yariiied nurber TS 0nKAGS

Pimedate Liidu vabatahtlikud ja Tarbijakaitse ja Tehnilise Utelize eniCatay talitang. <0.04.200

Jarelevalve Amet.

Toovoimetuslehtede ja -hlvitistega seotud
kisimuste korral kirjuta info@tervisekassa.ee
voi helista 669 6630.

Viimase 7 aasta toovoimetuslehed

Toovoime hindamine

Puudega tooealise toetuse info ~
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Kasutajamugavus

10:38 all T .

. . . tervi taal ® DB
Terviseportaali meeskonna eesmark on pakkuda head = D

kasutajakogemust, olles avatud inimeste tagasisidele ja
soovidele ning kaasates aktiivselt erinevaid sihtgruppe ja

teenuste kasutajaid.

Eelmisel kevadel kaasasime sotsiaalmeedia lileskutsega
avalikkust, saamaks tagasisidet esimeste teenustele ja
toolauale. Kampaanias osales ligi 200 inimest ning nende

tagasiside alusel tehti soovitud taiendused.

Kasutajatega on testitud koik teenused. Tervise ja Heaolu
Infoslisteemide Keskuse (TEHIK) kasutajatoe statistika
paljastab, et alates portaali kaivitamisest kuni tanaseni on
TEHIKu poole po6rdutud 5322 erineva kiisimusega.
Saadud vaartuslik tagasiside on oluline portaali jatkuvaks

taiustamiseks ja kasutajakogemuse parendamiseks.

Lisaks oleme teenuste loomisel kaasanud perearste,
hambaarste, Eesti Laborimeditsiini Uhingut ja
Terviseametit, Eesti Pimedate Liitu, Eesti Puuetega

Inimeste Koda ja teisi osapooli.

terviseportaal

< Saatekiri uuringule

Hammaste tervis

Hammaste tervise ja ravi lilevaade alates 2015.
aastast.

Hammaste mudel

Ulevaade sinu hammaste seisukorrast, kus
esile on toodud ravitud hambad.

Parem Vasak

16
17

35
34

L44 - lisahammas

Ulemised hambad Néita rohkem (3) v

Alumised hambad Naita rohkem (4) v

Hambaravi hiivitis Vaata v

Hambaproteeside hiivitis Vaata v

Ava detailne filter v

26.02.2023
Ortodontia: Britta Tamm

Tallinna Hambakliinik OU

Naita kokkuvotet v

C Vaata hambakaarti >

12.02.2023
Ortodontia: Britta Tamm

Hambakliinik OU

Naita kokkuvotet v

C Vaata hambakaarti )
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Terviseportaali moju

Terviseportaali eesmark on pakkuda teenuseid mitte ainult
siis, kui inimene neid vajab, vaid ka aidata sailitada head

tervist ja ennetada voimalikke tervisemuresid.

Terviseportaali ligipadsetavus ja kasutatavus mojutab terviseportaal o | B B | (s
kaudselt inimeste tervist, tervelt elatud aastaid, teadlikkust
88 Minu to6laud Avaleht > Retseptid ja meditsiiniseadmed
ning sadstab keskkonda. bl Retseptid ja meditsiiniseadmed
Reteeptd ja Ulevaade sinu retseptidest ning ravimite ajalugu.
Kiire ligipaas koigile terviseandmetele ihest kohast; ® medtsiniseagmed

Ostmata retseptid Kasutuses olevad ravimid Retseptide ajalugu Taiendav ravimihivitis

® Minu tervise ajalugu

Paberivaba dokumenteerimine;

Ostmata retseptid

(7 Hammaste tervis

Terviseteadlikkuse ja ennetuse tostmine;

Sul on aegumas retsept(id): Vajad retsepti uuendamist? 3
_ o m Nimekirjas on 7 paeva jooksul aeguvaid retsepte. ¢ Véta lihendust enda raviarstiga -%
Lihtne ja arusaadav tervisealane sisu vahendab ekslike = g
Korgvererohktobi x
patsientide poordumisi valede arstide poole ja inimeste p i Amlodigin Somg: Arlodipinathiopharm S0mg @ bt
“ < an ors . veel e . Toendid o Vélja ostiizie s 8/Bactoeptl i Kehtib kuni 12.05.2024
kadum|St kaOﬂlllSte ha|gUSte Ja|gImISGST; d‘?k'a’atslimnid Amlodipiin 30 tk Amlodipiin 30tk Amiodipun 30 tk
K”re ||g|paas terV|Seandmete|e Vahendab &) Toovbime Amlodipiin 30tk Amlodipiin 301tk 1 Ostetud 12.04.2024
tervishoiutdotajate aega administratiivsetele B Erdooed Rl e o et e zoms © S
tegevustele ja voimaldab neil keskenduda rohkem = Micssia Istmikunérvipsletik e ishias

Ibuprofeen 600mg: Ibumax 600mg @ Vaata retsepti

patSientide raViIe; S Vilja ostmata: 3/3 retsepti v Kehtib kuni 06.09.2024
Paremini informeeritud inimene saab kiiremini enda

Oksiikodoon 5mg: Vaata retsepti

Vilja ostmata: 3/3 retsepti ~ Aegumas  Kehtib kuni 26.04.2024

meditsiinilise probleemile abi ning oskab osaleda
ennetustegevustes. See aitab kaasa tervema
elanikkonna kujunemisele;

Parem tervishoiuteenuste kattesaadavus -

terviseportaal on kattesaadav koikjal, vahendades

Qn ABI a PATSIENDIPORTAAL @ SUHTLUS
Seega p”rkond Ilkku ebav6 rdsust; Kirjuta meile:abil@tehik_ee _\Lailg?_meid Faclebo_okis_ Annan tagasisidet
Asutuse kontaktid Terviseportaali abi

Vordsus - digitaalsed lahendused vahendavad
tervisealast ebaV6rdSUSt’ pakkudes kasutajatele Projekti ,Patsiendiportaali analiilis" rahastatakse Euroopa Regionaalarengu Fondist
lihtsamat ligipaasu erinevatele tervishoiuteenustele

(mh flitsilised ja majanduslikud piirangud arstiabile).
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