Sportlaste tervis labi
andmete prisma

Kuidas Audentes automatiseerib Opilaste kohaloleku
kontrollimise ja toitumise jalgimist, et toetada nende
vaimset ja fliUsilist heaolu.
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Valjakutse

Audentese Spordikool seisab silmitsi vdljakutsega, kus Opilaste
kohaloleku ja sd6gikordade jalgimine toimub vanamoodsalt-

paberil ja kasitsi, mis on aegandudev ja vigadele avatud.

See protsess ei anna koolile piisavalt teavet, et margata Opilaste varajasi
probleeme, nagu puudumised voi ebatervislikud toitumisharjumused.
SeetOttu otsustati need protsessid digitaliseerida ja automatiseerida, et
parandada efektiivsust ning koguda vaartuslikke andmeid, mis
vdimaldavad koolil pilasi paremini toetada ja sekkuda just siis, kui seda

koige rohkem vaja on.
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Tehnoloogia ja tervis
kasikaes

Teenusdisaini projekti briif

Helmes




Projekti eesmark

Audentese Spordikool on Eesti juhtiv dppeasutus, mis
keskendub tulevaste sportlaste kasvatamisele. Kool on
tuvastanud vajaduse tdiustada oma opilaste kohaloleku ja
soogikordade jalgimise sisteeme, mis praegu tuginevad
aeglastele ja vigadele avatud manuaalsetele protsessidele

Projekti eesmark oli labi teenusdisaini metoodikate
digitaliseerida protsessid, et pakkuda paremat tuge
opilastele. Pakkudes samas reaalajas juurdepaasu
andmetele, mis annavad lilevaate toimuvast ning
voimaldavad vajadusel kiiret ja tapset sekkumist.
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Kohalolekust vaimse tervise
toetamiseni

Disainiprotsess ja metoodika
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Disainiprotsess, metoodikad ja tooriistad

Projekt baseerus topelt-teemanti raamistikul.

1. Olemasolevate protsesside mdistmine.
Esimene samm oli pohjalik anallitis, mis hdlmas praeguste protsesside kaardistamist ja kitsaskohtade tuvastamist. (kasutajaintervjuud,

uurimusplaan, persoonad, kasutajateekonnad, JTBD —jobs to be done)

2. Digitaalsete lahenduste kavandamine.
AnallUsi tulemuste pdhjal tootasime valja digitaalse lahenduse, mis automatiseerib kohaloleku ja s6ogikordade jalgimise protsessid, kasutades

kaasaegseid tehnoloogiaid. (prototiitipimine, kasutajatestid)

3. Lahenduste rakendamine.

Uus rakendus integreeritakse olemasolevasse kooli infrastruktuuri ja personal koolitatakse vastavalt. (arendamine)

4. Andmete kasutamine opilaste toetamiseks.

Kogutud andmed vdimaldavad tuvastada mustreid ja pakkuda ennetavat tuge, et parandada dpilaste heaolu.
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1. Probleem 2. Lahendus 3. Arendus
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Disainiprotsessi ja lahenduse lthikirjeldus

1. Probleem

Protsesside kaardistamine hdlmas kvalitatiivsete
siivaintervjuude (12tk) Idbiviimist Opetajate,
personali, Gpilaste, treenerite ja lapsevanematega, et
tuvastada olemasolevate protsesside kitsaskohad ja
madratleda parendusvajadused.

* Peamised probleemid on seotud kasitsi andmete
haldamisega, mis pdohjustab andmesisestusvigu ja
vahendab protsesside tdhusust, eriti kui on vaja
reaalajas andmeid.
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2. Lahenduse kavandamine

Digitaalse lahenduse eesmark on automatiseerida
kohaloleku ja so6gikordade jalgimine, et vihendada
manuaalset tookoormust ja parandada andmete
tapsust ning kattesaadavust. Kasuteguriks on vaiksem
vigade arv ja kiire ligipaas tapsetele andmetele, andes
koolile vdimaluse ennetavalt sekkuda ja pakkuda

Opilastele kohandatud tuge.

* Kavandatav lahendus hdlmab vo6tkoodilugejaid,
mobiilirakendusi ja andmeanaliitsivahendeid, mis
pakuvad reaalajas llevaadet dpilaste kohaloleku
ja toitumise kohta.

3. Arendus

Anallusi tulemusena on selgunud, et rakendusel on
suurem potentsiaal kui esialgu arvatud. Rakenduse
maju ulatub kaugemale praktilisest kasust, pakkudes
voimalust markimisvaarselt méjutada Gpilaste
emotsionaalset ja vaimset heaolu. Potentsiaal ei
piirdu ainult kohaloleku ja s66gikordade jalgimisega,
vaid ulatub ka laiemasse Opilaste toetamise
spektrisse, eriti vaimse tervise osas.

* Intervjuud naitavad, et rakenduse suurim vaartus
peitub selle vGimes toetada Gpilaste vaimset
tervist, ennetades ja hallates stressi, |abipdlemist

ja muid vaimse tervise probleeme.



“Sa oled ise oma elu
koordinaator”

PShiline taipamine kuidas margata noore
tippsportlase vaimset tasakaalu
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“Noor tippsportlane on ,teistmoodi” laps. Nad on Glimalt andekad ja seetdttu suure surve all. See
kdik mdjutab nende vaimset tervist.”

- Intervjueeritav
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Suurim taipamine

Kui projekti eesmark oli digitaliseerida ja kaasajastada Audentese protsesse, siis suurim vaartus tekkis intervjuude kaigus tUhest taipamisest,
Uhest vOimalusest. Kogudes andmeid ja neid analtidsides on koolil tekkinud unikaalne véimaluse tuvastada varakult margid, mis voivad
viidata Opilaste vaimse tervise probleemidele, nagu labipdlemine, stress voi emotsionaalne kurnatus. Nende andmete pdhjal saab kool

ennetavalt sekkuda ja pakkuda tuge just siis, kui opilased seda kdige rohkem vajavad.

Kujutage ette, et te saate varajasi hoiatussignaale, mis annavad marku, et dpilase kditumises on toimunud margatav muutus — naiteks

korduvad puudumised voi sagedased 66rahu rikkumised. Need ei ole pelgalt statistilised andmed, vaid vihjed, mis suudavad paljastada

stigavamad probleemid, mida 6pilane voib kogeda.
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Andmed ja digitaliseerimine

Teenusdisaini projekti jargselt asuti digitaliseerima ehk ehitama uut
rakendust, mille kaudu kogutavad andmed vdimaldavad koolil

ennetavalt sekkuda, kui tuvastatakse dpilaste kaitumismustrite Rakendus vdimaldab tuvastada varajasi
muutusi, mis voivad viidata vaimse tervise probleemidele, nagu

hoiatusmarke Opilaste vaimse tervise
labipdlemine vai stress.

halvenemisest ja voimaldab koolil pakkuda
vajalikku tuge enne, kui probleemid siivenevad
Kavandatud stisteemid kaivitatakse 2024. dppeaasta alguses, kus

kogu dpilaskond hakkab neid kasutama, et jalgida kohalolekut ja

toitumisharjumusi.
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Positiilvhe moju ja

uhiskondlik potentsiaal

Usume, et antud lahenduse mdju on laiem kui pelgalt Audentese dpilased.

Usume, et rakenduse ja sellega seotud teenuse mdju ulatub kaugemale kooli piiridest,

pakkudes potentsiaali laiemaks Gihiskondlikuks kasuks, nditeks tervislikuma ja toetavama

opikeskkonna loomisel, mis aitab vahendada stressi ja labipdlemist.

Ehk mitte ainult ei paranda kooli protsesse, vaid loob ka potentsiaali laiemaks

Uhiskondlikuks muutuseks, edendades tervislikke harjumusi ja tugevat vaimset tervist.
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Moju

Projekti tulemusel saavad kool ja dpilased kasu tohusamatest protsessidest ja paremini suunatud toetusmehhanismidest, mis

kokkuvottes parandavad Uldist dpikeskkonda.
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Teenusedisaini
efektiivsus

Teenusedisain lahendab reaalseid
probleeme, pakkudes kdegakatsutavaid
eeliseid nii dpilastele kui ka koolile
tervikuna.
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Lihtsustatud
protsessid

Kohaloleku haldamise ja s66gikordade
jalgimise digitaliseerimine lihtsustab
oluliselt kooli protsesse, muutes need

kiiremaks, tapsemaks ja efektiivsemaks.
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Tervise ja heaolu
parandamine

Digitaalne slisteem vdimaldab koolil
paremini toetada Opilaste vaimset ja
emotsionaalset tervist, pakkudes
Oigeaegset ja kohandatud tuge.
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LOoppsona

Audentese Spordikool on astumas olulist sammu tuleviku suunas, kus dpilaste heaolu ja arengu toetamine on rohkem kui lihtsalt kohaloleku ja s66gikordade jalgimine. Selle
teenusedisaini projekti keskmes on sligavam arusaam, et andmetel on joud teha midagi enamat — nad vdivad avada ukse paremale vaimsele tervisele, tdhusamale toetusele

ja tervislikumatele harjumustele.

Digitaliseeritud stisteemi rakendamine ei tadhenda ainult protsesside automatiseerimist; see loob platvormi, mis véimaldab koolil olla pidevas kontaktis dpilaste vajadustega,
markides dra varajased hoiatussignaalid, mis viitavad vaimse tervise probleemidele. See projekt ei muuda ainult seda, kuidas kool haldab kohalolekut ja toitumist, vaid

kujundab imber kogu koolikeskkonna, muutes selle hoolivamaks, toetavamaks ja ennetavamaks.

Kokkuvottes ndeme, kuidas innovatsioon ja hoolikalt kavandatud teenusedisain saavad lahendada kaasaegseid haridusprobleeme, pakkudes siigavat méju mitte ainult
Opilastele, vaid ka kogu koolikogukonnale. Audentese Spordikool on ndidanud teed, kuidas tulevikus saab tehnoloogia kaudu parandada noorte inimeste elu, hoides neid

tervena, motiveerituna ja toetatuna iga arenguetapi jooksul.

Mikk Tasa, Head of Design, Helmes
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